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نبذة مختصرة :
المجلس الأعلى لشؤون الأسرة تقوم  الفني في  المكتب  إدارة 
الأھداف  تنفیذ  تدعم  التي  الھامة  الاختصاصات  من  بعدد 
إلى  الفني  المكتب  إدارة  ھدف  بالمجلس  الخاصة  والسیاسات 
تقدیم الدعم الفني والاستشاري للھیئات المعنیة بشؤون الأسرة، 

مما یعزز من كفاءة المجلس في تحقیق أھدافھ .

إختصاصات إدارة المكتب الفني
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اختصاصات إدارة المكتب الفني :

- تتولى إدارة المكتب الفني تلقي الموضوعات المحالة إلى الأمین العام للمجلس الأعلى لشئون الأسرة 
من قطاعات وادارات الأمانة وابداء الرأي بشأنھا .

مع  بالتنسیق  بشأنھا  اللازم  واتخاذ  الإدارة  إلى  المحالة  واقتراحاتھم  المواطنین  شكاوى  استقبال   -
الإدارات والقطاعات المعنیة.

- استقبال الأسئلة والاستفسارات والمقترحات الواردة من مجلس الأمة ومجلس الوزراء واتخاذ اللازم 
بشأنھا بالتنسیق مع القطاعات والإدارات المعنیة.

- یشرف على تنفیذ القرارات والتوصیات التي یتخذھا مجلس الأمة ومجلس الوزراء بشأن الأمانة 
بالتنسیق مع الجھات المعنیة.

- اعداد خطة العمل السنویة بما ینسجم مع الأھداف العامة للأمانة ویعتمدھا من الأمین العام .

- یشرف على أعمال المراقبات التابعة للإدارة ویصدر التوجیھات اللازمة لإنجاز المھام وفقا للمعاییر 
الفنیة للعمل ووفقا للجدول الزمني المحدد .

- یتابع تنفیذ النظم وتطبیق اللوائح التي یجب العمل بھا في الإدارة بعد إقرارھا .

- تنفیذ القرارات الخاصة بالأمانة ورفع تقاریر دوریة عنھا للأمین العام.

- اعداد سجل معلومات خاص للأمین العام عن الشخصیات والجھات الرسمیة والأھلیة ذات العلاقة 
بعمل الأمانة .

- یعتمد المیزانیة التقدیریة السنویة للإدارة بالتنسیق م الجھات المعنیة بالأمانة .

- یرفع التقاریر الدوریة الخاصة بإنجازات الإدارة بالتنسیق مع الجھات المعنیة بالأمانة.

- القیام بأیة أعمال أخرى مماثلة ذات صلة بالوظیفة والتي یتم اسنادھا إلیھ من قبل الأمین العام.
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اختصاصات إدارة مكتب الأمین العام  :

تختص إدارة مكتب الأمین العام بالتنسیق بین المجلس والجھات المعنیة بشئون الأسرة على المستوى 
السنویة  التقدیریة  المیزانیة  واقتراح  التدریبیة  الاحتیاجات  تحدید  إلى  بالإضافة   ، والدولي  المحلي 

للإدارة واعداد التقاریر الدوریة والسنویة عن عمل الإدارة ورفعھا إلى الرئیس المباشر.

مراقبة الاتفاقیات والاعلام :

حیث تختص ببحث ودراسة الاتفاقیات الدولیة التي تكون دولة الكویت طرف فیھا في مجال حمایة 
الأسرة ومتابعة تنفیذ ھذه الاتفاقیات ، والتعاون مع الھیئات والمنظمات العربیة والدولیة المعنیة بشئون 
الأسرة ، وتحدید من یمثل الدولة في اللقاءات الخارجیة التي تنعقد لبحث قضایا الأسرة ، وتتضمن 

الأقسام التالیة :

۱- قسم العلاقات الخارجیة والمنظمات الدولیة :
ویختص في القیام بالتالي:-

- حصر وتبویب ومراجعة الاتفاقیات الدولیة المتعلقة بحمایة الأسرة وتنمیتھا وبخاصة التي تكون دولة 
الكویت طرفا فیھا وابداء الرأي في مشروعات القوانین والاتفاقیات التي تعد في ھذا الشأن .

- المساھمة في اعداد مشاریع بروتوكولات التعاون مع المنظمات الدولیة أو الإقلیمیة في كل ما یخص 
الأسرة .

- اعداد ورش ودورات وبرامج تدریبیة للعاملین في قطاعات الدولة المعنیة بشئون الأسرة من أجل 
تثقیفھم بكیفیة تطبیق اتفاقیات حقوق الانسان في مجال عملھم ورفع كفاءة الموظفین ونشر التوعیة فیما 

یخص الأسرة. 

- التنسیق مع الوزرات المعنیة لوضع خطة متكاملة في مجال تنمیة الأسرة .

والشباب  والمرأة  والطفل  الأسرة  في مجال  العاملة  المؤسسات  أداء  تقویم  معاییر  اقتراح ووضع   -
أدائھا  تقویم  بھدف  والاجتماعیة  الأسریة  الخدمات  ومجالات  الخاصة  الاحتیاجات  وذوي  والمسنین 

وإقامة شبكات ربط معھا حتى تتمكن من إیصال الخدمات الأساسیة للأسرة الكویتیة.
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- الاعداد والتحضیر للمؤتمرات والندوات ومتابعة المشاركات المحلیة والدولیة واعداد ورقة العمل 
للوفد المشارك .

- متابعة وتقییم كفاءة موظفي القسم .

- اعداد المیزانیة التقدیریة للقسم.

۲- قسم الاعلام والعلاقات العامة :
 ویختص في القیام بالتالي:- 

- متابعة وتقییم كفاءة موظفي القسم .

- اعداد المیزانیة التقدیریة للقسم.

- تحدید الاحتیاجات التدریبیة للقسم بالتنسیق مع جھات الاختصاص المعنیة .

- اعداد تقاریر دوریة عن إنجازات القسم .

- التنسیق مع الوزارات المعنیة لوضع خطة إعلامیة متكاملة وحملة إعلامیة في مجال تنمیة الأسرة 
والخدمات الأساسیة لھا .

- وضع خطة سنویة للقسم لإبراز دور المجلس الأعلى لشئون الأسرة .

- الاعداد والتحضیر للمؤتمرات والندوات التي یقیمھا المجلس الأعلى لشئون الأسرة بالتنسیق مع قسم 
العلاقات الخارجیة والمنظمات الدولیة والجھات المختصة.

- مخاطبة وسائل الاعلام المرئیة والمسموعة والمقروءة لتغطیة فعالیات المجلس وذلك بالتنسیق مع 
وزارة الاعلام.

- التنسیق والمتابعة لاستقبال وتودیع الضیوف ومخاطبة وزارة الداخلیة لاستخراج سمات الدخول في 
حال حضور ضیوف الدول الصدیقة.

بمواقع  ونشرھا  المعلوماتیة  الشبكة  المجلس عن طریق  وفعالیات  الصحفیة لأخبار  النشرة  اعداد   -
التواصل الاجتماعي بالتنسیق مع جھات الاختصاص  .

- متابعة الشكاوى المنشورة عبر وسائل التواصل الاجتماعي والردود الخاصة بھا بالمجلس.
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- مخاطبة وزارة الاعلام (مطبعة الحكومة) بطباعة المطبوعات الخاصة بالمجلس .

- إعداد وتوزیع ونشر البیانات والمعلومات المتعلقة بنشاط المجلس.

- المشاركة بأنشطة المؤسسات الأخرى والمعارض من ذات العلاقة بطبیعة وأھداف المجلس.

المناسبات  تخص  والتي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  وفیدیوھات  بوستات  ونشر  تصمیم   -
والمواضیع ذات الصلة برسالة المجلس وأھدافھ.

- التغطیة الإعلامیة لكافة أنشطة وفعالیات ومشاركات المجلس.

- إعداد كافة مواد الترجمة للإدارة والمجلس كافة.

۳- قسم اعداد التقاریر والمراجعات الدوریة :
ویختص في القیام بالتالي:-

- متابعة وتقییم كفاءة موظفي القسم .

- اعداد المیزانیة التقدیریة للقسم.

- الرد على التساؤلات الدولیة والإقلیمیة المتعلقة بحقوق الانسان بمقتضى التزام دولة الكویت بھا .

- متابعة التقاریر الدولیة والعمل على تنفیذ التوصیات المقدمة .

- دراسة تقاریر الظل المقدمة من قبل مؤسسات المجتمع المدني وتفنیدھا وعرضھا على الأمین العام 
للمجلس الأعلى لشئون الأسرة لاتخاذ ما یلزم بشأنھا.

- اعداد الاحصائیات السنویة الخاصة بالعنف الأسري .

The Supreme Council for Family Affairs



The Supreme Council for Family Affairs

  familygovkw gsscfa@mosal.gov.kw

 900010 210 2

Address: Al-Masayel, Block 2 Street 210 Building 900010



اختصاصات قطاع الأمین العام المساعد للشئون القانونیة الإداریة والمالیة ونظم المعلومات :

- یتولى قطاع الأمین العام المساعد للشئون القانونیة الإداریة والمالیة ونظم المعلومات الاشراف على 
تنفیذ جمیع المعاملات الإداریة الخاصة بشاغلي الوظائف العامة والمساعدة والحرفیة والخدمات من 

تعیینات وترقیات واجازات وعلاوات وانھاء خدمة واعتماد القرارات والتعامیم .

الاحتیاجات  كافة  وتوفیر  الأسرة  لشئون  الأعلى  للمجلس  التابعة  المباني  جاھزیة  على  الاشراف   -
الخاصة بھا.

البرامج  واعداد  بالأمانة  الخاصة  الاجتماعیة  المشروعات  وأھداف  أولویات  تحدید  إلى  بالإضافة   -
التدریبیة والدراسات والبحوث بما یتوافق مع اختصاصات المجلس الأعلى لشئون الأسرة .

- ابداء الرأي القانوني الخاصة بالدعاوي والقضایا التي یكون المجلس طرفا فیھا.

- متابعة اعداد وتطویر اجراءات وأسالیب العمل في مجال الحاسب الآلي وتحسین وتطویر البرامج 
وقواعد البیانات . 

إدارة الشئون الإداریة والمالیة :

تعتبر إدارة الشئون الإداریة في المجلس الأعلى لشئون الأسرة إحدى الإدارات الرئیسیة في المجلس، 
حیث تتولى تنفیذ السیاسات والقرارات التي تصدر عن الإدارة العلیا. وھي مسؤولة عن إدارة مجموعة 

من الوظائف التنظیمیة لضمان كفاءة الأداء الإداري والمالي داخل المجلس .
وتسعى إلى تنفیذ القرارات الإداریة من خلال ضمان تنفیذ السیاسات الصادرة من الإدارة العلیا و 
مراقبة الامتثال للوائح والأنظمة الداخلیة و الإشراف على عملیات التوظیف والتعیینات و متابعة تقییم 
الأداء وتحفیز الكوادر البشریة كما تسعى الى إعداد المیزانیة السنویة و تنفیذ السیاسات المالیة وضمان 

الامتثال للضوابط المحاسبیة  و إعداد التقاریر المالیة الدوریة ورفعھا إلى الإدارة العلیا .

اختصاصات إدارة الشئون الإداریة والمالیة :

- ادارة مجموعة الوظائف بالأقسام التنظیمیة التابعة للإدارة والاشراف على تطبیق اللوائح والقوانین 
والاجراءات المعتمدة من الادارة العلیا بشأن أعمال الشئون الإداریة وتنفیذ جمیع القرارات التي تصدر 

عن الأمین العام للمجلس الأعلى لشئون الأسرة .

- دراسة وتحدید احتیاجات المجلس من الموارد البشریة والقیام بأعمال ." التوظیف واجراءات التعیین 
والندب والنقل وتوفیر وثائقھا بالتنسیق مع وزارة الشئون الاجتماعیة ودیوان الخدمة المدنیة ، وكذلك 

تجھیز وتوفیر وثائق من یتم الاستعانة بخدماتھم بما یتفق مع سیاسات ونظم المجلس .
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الأخرى  والأقسام  الإدارات  مع  بالتنسیق  المجلس  لموظفي  التدریبیة  الاحتیاجات  وتحدید  دراسة   -
لاستكمال إجراءات تخطیطھا وتنفیذھا وتقییم نتائجھا وكذلك وضع السیاسات والإجراءات التدریبیة 

التي تتلاءم مع البرامج والاحتیاجات التدریبیة. 
- إعداد دراسات ترتیب وتوصیف الوظائف في جمیع ادارات و اقسام المجلس .

- إعداد الخطط القصیرة الأجل والطویلة المدى لتطویر الادارة .
- تطبیق الأنظمة واللوائح والاجراءات الخاصة بالمخازن والتأكد من تنفیذ اجراءات المحافظة على 

محتویاتھا. 
- إعداد التقاریر الدوریة عن أعمال الشئون الإدارة وابداء مقترحات لتطویرھا وتنفیذھا بعد اعتمادھا 
وأنظمة  بھ  نظم خاصة  من  المجلس  یخضع  وما  العمل  وسیاسات  بنظم  الموظفین  التزام  من  التأكد 
الوزارة مع دیوان الخدمة المدنیة ذات العلاقة ، وتوفیر كافة النماذج والوثائق اللازمة والتأكد من 

حفظھا واستخدامھا وتداولھا بالطریقة السلیمة. 
- تنظیم وحفظ الملفات والمستندات وسجلات العاملین والتأكد من دقتھا ومتابعة تحدیثھا.

أولا : مراقبة الشئون الإداریة ونظم المعلومات :
تعد مراقبة الشؤون الإداریة ونظم المعلومات جزءًا أساسیًا من ضمان كفاءة وفعالیة الأداء الإداري 
الإداریة،  العملیات  متابعة  إلى  الوظیفة  ھذه  تھدف  و  الأسرة  لشئون  الأعلى  المجلس  داخل  والتقني 

وضمان تنفیذ السیاسات، وتحسین النظم التقنیة لدعم اتخاذ القرار وتعزیز الإنتاجیة.
اختصاصات مراقبة الشئون الإداریة الاداریة ونظم المعلومات : 

- متابعة تنفیذ القرارات من خلال ضمان تطبیق السیاسات الصادرة عن الإدارة العلیا وفق اللوائح 
المعتمدة.

- تحسین الإجراءات الإداریة و تطویر آلیات العمل الإداري لتحقیق الكفاءة والفعالیة.
- مراقبة الأداء الوظیفي و متابعة إنتاجیة الموظفین والتأكد من التزامھم باللوائح والقوانین.

- إدارة المراسلات والوثائق والإشراف على تدفق المعلومات والملفات الإداریة بشكل منظم وآمن.
- الإشراف على الخدمات العامة كالمشتریات، الصیانة، وإدارة المرافق لضمان بیئة عمل مناسبة.

- الاشراف على الاقسام التابعة للمراقبة ومتابعة اللوائح والنظم التي تكفل حسن سیر العمل والتزام 
الموظفین بلوائح ونظم العمل بالمجلس الأعلى لشئون الأسرة .

- الأشراف على تحدید احتیاجات المجلس الأعلى لشئون الأسرة من الموارد البشریة ومتابعة تنفیذ 
الإجراءات الخاصة بالتوظیف أو الندب ، أو الاستعانة بخدمات ، وكذلك الاشراف على تنظیم وحفظ 

ملفات وسجلات العاملین .
المشاركة في وضع الخطط العامة في الادارة و إعداد التقاریر ورفعھا إلى مدیر الادارة .

الإشراف على الأقسام التابعة للمراقبة وإصدار التعلیمات والتوجیھات ومتابعة تنفیذھا بما یكفل حسن 
سیر العمل بالمجلس الأعلى لشئون الأسرة . 

اقتراح النظم والقرارات التي تؤدي إلى الحد من الدعاوى التي ترفع ضد المجلس .
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- الاشراف على إعداد اللوائح الخاصة بالمجلس متابعة تنفیذ الأحكام التي یكون المجلس طرفا فیھا. 
- اعداد و أبداء الرأي القانوني في العقود التي یكون المجلس طرفا فیھا. 

- التحقیق في الوقائع والمخالفات المنسوبة لموظفي المجلس واعداد المذكرات المتضمنة نتائج التحقیق 
یتخذمن  ما  تنفیذ  ومتابعة  الاختصاص  ذوي  على  وعرضھا  والتوصیات  القانوني  بالرأي  مشفوعة 

قرارات بشأنھا .
- النظر في الشكاوى الواردة من اجھزة المجلس المختلفة ، والتي تحال الیھ من ذوي الاختصاص 
المدنیة  الخدمة  مجلس  وقرارات  المدنیة  الخدمة  ونظام  لقانون  المخالفین  من  بلاغات  والمتضمنة 
واللوائح المعمول بھا في المكتب التحقیق معھم تمھیدا لتطبیق العقوبات المناسبة والمقررة بحقھم في 

حال ثبوت المخالفة.
- الإشراف على عمل تأشیرات دخول للدول الغربیة والاجنبیة المسؤولین والموظفین المبتعثین في 

مھام رسمیة للخارج.
- التنسیق مع دیوان الخدمة المدنیة فیما یختص بالشئون الإداریة والنظامل المتكامل  و جمیع صلاحیة 

الیوزرات لتنفیذ جمیع اعمال المجلس والمرتبطة بالشئون الإداریة .
- الإشراف الكامل على التقییمات السنویة والتنسیق مع قطاعات المجلس ورفعھا إلى مدیر الادارة .

شئون الموظفین :
یعد قسم شؤون الموظفین من الأقسام الحیویة داخل المجلس الأعلى للأسرة، حیث یھتم بإدارة الموارد 
البشریة ، وتنظیم الأمور الوظیفیة والإداریة للموظفین، بما یضمن تحقیق بیئة عمل فعالة ومستدامة .

اختصاصات قسم شئون الموظفین :
- التوظیف والاستقطاب من خلال الإعلان عن الوظائف الشاغرة وفقًا للاحتیاجات التنظیمیة واستقبال 
طلبات التوظیف وإجراء المقابلات والاختبارات بالاضافة إلى إعداد عقود العمل وضمان توافقھا مع 

القوانین واللوائح المعتمدة والتنسیق مع دیوان الخدمة المدنیة بذات الشأن .
- متابعة سجلات الموظفین و حفظ وتحدیث بیانات الموظفین الشخصیة والوظیفیة وإصدار الھویات 

الوظیفیة وتجدیدھا عند الحاجة و توثیق الترقیات والتنقلات الوظیفیة داخل المجلس .
نظام  تطبیق  و  الرواتب  لقسم  ورفعھا  المجلس  لموظفي  والإنصراف  الحضور  كشوف  إعداد   -

الخصومات والاستقطاعات وفقًا للأنظمة الداخلیة .
- تقییم الأداء والترقیات من خلال إعداد نماذج تقییم الأداء السنوي ومتابعة تطبیقھا و تقدیم تقاریر 
دوریة عن أداء الموظفین للإدارة العلیا و اقتراح الترقیات والتنقلات بناءً على تقییم الأداء والكفاءة .

إدارة  و  المجلس  وفقًا لأنظمة  والانصراف  الحضور  مراقبة  والإجازات من خلال  الدوام  متابعة   -
الرسمیة واللوائح  العمل  الالتزام بساعات  السنویة والمرضیة والطارئة و ضمان  طلبات الإجازات 

المعتمدة.
تنفیذ  متابعة  و  للمجلس  الداخلیة  واللوائح  العمل  قوانین  تطبیق  خلال  من  واللوائح  القوانین  تنفیذ   -
الجزاءات والعقوبات في حال المخالفات الوظیفیة و ضمان تحقیق العدالة بین الموظفین في الحقوق 

والواجبات.
كافة  وإنجاز  التوظیف  بشئون  الخاصة  والاداریة  الوزاریة  والتعامیم  القرارات  إعداد مشروعات   -

المعاملات الاداریة الخاصة بشئون التوظیف .
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قسم نظم المعلومات :
- یعد قسم نظم المعلومات من الأقسام الأساسیة في المجلس الأعلى للأسرة، حیث یھدف إلى تطویر 
وتعزیز  المؤسسي،  الأداء  تحسین  في  تسھم  تكنولوجیة  حلول  وتوفیر  التقنیة،  التحتیة  البنیة  وإدارة 

الأمان الرقمي .
اختصاصات قسم نظم المعلومات : 

- إدارة البنیة التحتیة التقنیة من خلال الإشراف على أجھزة الكمبیوتر والخوادم والشبكات الداخلیة و 
توفیر الدعم الفني وضمان استمراریة تشغیل الأنظمة بسلاسة و مراقبة الأداء العام للأنظمة وتطویرھا 

عند الحاجة.
العملیات  تدعم  داخلیة  برامج  وتطویر  تصمیم  من خلال  والتطبیقات  البرمجیات  وصیانة  تطویر   -
التشغیل  أنظمة  إدارة  الاستخدام مع  كفاءة  البرمجیات لضمان  تحدیث وصیانة  والمالیة  و  الإداریة 

والتطبیقات الخاصة بالمجلس الأعلى للأسرة و المستخدمة داخلھا .
- إدارة قواعد البیانات من خلال تنظیم وتحدیث قواعد البیانات الخاصة بالموظفین والإدارات المختلفة 
و ضمان أمن وحمایة البیانات من الفقدان أو الاختراق و تحسین استرجاع البیانات لضمان سرعة 

ودقة الوصول إلیھا.
الشبكات والأنظمة من  لحمایة  الأمان  معاییر  تطبیق  البیانات من خلال  السیبراني وحمایة  الأمن   -
الطوارئ و مراقبة  الاحتیاطي والاستعادة في حالات  النسخ  تنفیذ سیاسات  و  الإلكترونیة  الھجمات 

عملیات الدخول غیر المصرح بھا واتخاذ الإجراءات الأمنیة اللازمة.
الكفاءة  وتعزز  الورق  استخدام  من  تقلل  إلكترونیة  حلول  تطویر  من خلال  الرقمي  التحول  دعم   -
التشغیلیة و تنفیذ أنظمة الأرشفة الإلكترونیة لتسھیل إدارة الوثائق والعمل على انشاء منظومھ متطورة 
عن طریق الحاسب الألى لتسجیل الحالات والمواعید والملفات الخاصة بالقطاع الفني في المجلس 

الأعلى لشئون الأسرة .
تدریب  و  التقنیة  المشكلات  لحل  للموظفین  الفني  الدعم  تقدیم  خلال  من  والتدریب  الفني  الدعم   -
الخاصة  والإرشادات  المستخدم  أدلة  إعداد  و  الجدیدة  والتطبیقات  الأنظمة  استخدام  على  الموظفین 

بالتعامل مع الأنظمة الرقمیة.
- الاتصال والشبكات من خلال إدارة شبكات الاتصال الداخلیة وضمان استقرارھا و توفیر حلول تقنیة 
والاتصالات  الإلكتروني  البرید  أنظمة  تطویر  و  بعد  عن  والعمل  الافتراضیة  الاجتماعات  تدعم 

المؤسسیة.
- تركیب وصیانة أجھزة البصمة من خلال الإشراف على تركیب الأجھزة في المواقع المحددة و التأكد 

من توافق الأجھزة مع الأنظمة الإداریة للمجلس و إدارة وربط أجھزة البصمة بالنظام المركزي
- دمج بیانات البصمة مع نظام الحضور والانصراف الرقمي و ضمان مزامنة البیانات بشكل لحظي 
مع قاعدة بیانات المجلس مع دعم وصیانة الأجھزة في المبنى الرئیسي والفروع التابعة للمجلس الأعلى 

لشئون الأسرة.
- معالجة الأعطال الفنیة وضمان استمراریة التشغیل و تحدیث البرامج والأنظمة المرتبطة بأجھزة 
بیانات  لحمایة  الأمان  إجراءات  تطبیق  و  والانصراف  الحضور  بیانات  وحمایة  تأمین  مع  البصمة 

الموظفین و التأكد من عدم حدوث تلاعب أو فقدان للبیانات المسجلة .
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- تصمیم الموقع الإلكتروني الرئیسي للمجلس وصیانتھ وضمان استمرایة عمل الموقع وتطویره .
- الاشراف المباشر على نظام البرید الإلكتروني .

- الاشراف والمتابعة على جمیع عقود الصیانة التابعة لنظم المعلومات  .
قسم الخدمات العامة :

یعد قسم الخدمات العامة من الأقسام الداعمة في المجلس ، حیث یھدف إلى توفیر بیئة عمل مناسبة ، 
وضمان استمراریة الخدمات التشغیلیة ، وتحقیق كفاءة في إدارة المرافق والمستلزمات .

اختصاصات قسم الخدمات العامة : 
- تقدیر احتیاجات الدور السنویة من الوجبات الغذائیة اللزمة لنزلاء الدار ومتابعة إجراءات السلامة 

الغذائیة.
- اقتراح المیزانیة التقدیریة السنویة للقسم وتحدید الاحتیاجات التدریبیة وإعداد تقاریر دوریة وسنویة 

عن أعمال القسم ورفعھا للرئیس المباشر .
- الإشراف على توفیر ما یحتاجھ المجلس وفروعھ من ھواتف وبدالات ومعدات اطفاء وغیرھا من 
وسائل السلامة ومتابعة صیانة تلك الأجھزة والمعدات و التأكد من أن المستودعات مؤمنة ضد السرقة 

أو الفقدان.
- إدارة المرافق والصیانة من خلال الإشراف على صیانة المباني والمرافق التابعة للمجلس و متابعة 
أعمال النظافة والتأكد من جاھزیة بیئة العمل و تنفیذ خطط الصیانة الدوریة والتعامل مع الأعطال 

الطارئة.
- الإشراف على الأمن والسلامة من خلال ضمان تطبیق معاییر الأمن والسلامة في المباني والمرافق 
تنفیذ خطط الإخلاء والطوارئ  الإنذار و  المراقبة وأجھزة  الحمایة، مثل كامیرات  أنظمة  و متابعة 

والتأكد من جاھزیة أدوات السلامة.
- إدارة النقل والمواصلات من خلال تنظیم حركة المركبات التابعة للمجلس وصیانتھا الدوریة و توفیر 
التزامھم  السائقین وضمان  متابعة  و  المیدانیة  المھام  تنفیذ  أو  الموظفین  لتنقل  اللازمة  النقل  وسائل 

بالقوانین واللوائح.
- الاشراف على توفیر احتیاجات الوحدات التنظیمیة في المجلس من الاعمال الانشائیة والاشراف 

على دراستھا وعرضھا على الجھات المختصة .
- الإشراف على المشتریات والمخازن من خلال توفیر المستلزمات المكتبیة والمواد التشغیلیة للمجلس 
وضبط المخزون وفق الاحتیاجات الفعلیة و متابعة الموردین والتأكد من استلام المواد بالمواصفات 

المطلوبة.
التعاقد مع شركات النظافة من خلال التعاقد والإشراف على أداء شركات النظافة المتخصصة و التأكد 
من التزام الشركات بمعاییر الجودة والنظافة المطلوبة و متابعة أداء فرق النظافة واتخاذ الإجراءات 

التصحیحیة عند الحاجة.
متابعة تنفیذ عقود الصیانة والأمن والخدمات الأخرى لمباني المجلس الأعلى لشئون الأسرة وفروعھ 

.
الإشراف على المخازن الخاصة بالمجلس الأعلى لشئون الأسرة ونظم التخزین .
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- الإشراف على طلبات شراء الاثاث والأجھزة المكتبیة والقرطاسیة والمواد الأخرى المعتمدة في 
الموازیة المجلس الأعلى لشئون الأسرة السنویة .

- الإشراف على المظھر الجمالي لمبنى المجلس الأعلى لشئون الأسرة ، وفروعھ والساحات الداخلیة 
والخارجیة المحیطة بھ.

في  الدقة  لضمان  والصادرة  الواردة  المواد  جمیع  تسجیل  خلال  من  وإدارتھ  المخزون  مراقبة   -
المخزون و تطبیق أنظمة تتبع المخزون الإلكتروني لضمان تحدیث البیانات بشكل مستمر و متابعة 

الحد الأدنى والحد الأقصى للمخزون لتجنب نقص المواد أو تكدسھا.
- توزیع المواد والمستلزمات الاساسیة على الإدارات ( الشاي - القھوة - الماء - المنادیل .. الخ )  من 
خلال تلبیة طلبات الإدارات المختلفة وفق احتیاجاتھا التشغیلیة و تنظیم عملیات صرف المواد بطریقة 

منظمة وموثقة ومتابعة الاستخدام الصحیح للمستلزمات لضمان عدم الإسراف .
المخزون و إعداد  للتحقق من دقة  تنفیذ عملیات جرد دوریة  الدوري والتقاریر من خلال  الجرد   -
تقاریر دوریة عن حركة المواد والمستلزمات و تحلیل بیانات المخزون لتقدیم توصیات بتحسین إدارة 

المستودعات.
التخلص من المواد التالفة أو الزائدة من خلال تنفیذ سیاسات التخلص من المواد التي انتھت صلاحیتھا 
أو إتلاف  بیع  المعتمدة و متابعة إجراءات  القابلة للاستخدام وفقًا للإجراءات  المواد  تدویر  إعادة  و 

المواد التالفة بالتنسیق مع الجھات المختصة.
قسم السجل العام :

یعد السجل العام من الأقسام المھمة في المجلس الأعلى للأسرة، حیث یتولى مسؤولیة حفظ وتنظیم 
للأنظمة  وفقًا  الحاجة،  عند  إلیھا  الوصول  سھولة  وضمان  الرسمیة،  والمراسلات  الوثائق  جمیع 

والسیاسات المعتمدة.
اختصاصات قسم السجل العام : 

- إدارة المراسلات الصادرة والواردة من خلال استلام جمیع المراسلات الواردة إلى المجلس وتوثیقھا 
و تصنیف المراسلات وفقًا لأھمیتھا وتوزیعھا على الإدارات المختصة و إرسال المراسلات الصادرة 
ومتابعة تسلیمھا إلى الجھات المعنیة مع تطبیق أعلى معاییر الأمان في إدارة السجلات والمستندات و 

ضمان دقة وتنظیم وأمان جمیع المراسلات والوثائق .
- حفظ وأرشفة الوثائق والمستندات من خلال تنظیم الوثائق الرسمیة بطریقة تضمن سھولة الوصول 
إلیھا و استخدام أنظمة الأرشفة الإلكترونیة لحفظ السجلات رقمیًا مع ضمان سریة المستندات الحساسة 

ومنع الوصول غیر المصرح بھ إلیھا.
السجلات  بإدارة  الخاصة  والسیاسات  باللوائح  الالتزام  السجلات من خلال  إدارة  تطبیق سیاسات   -
والوثائق و متابعة مدة الاحتفاظ بالملفات وفقًا للقوانین المعتمدة و التخلص من الوثائق غیر الضروریة 

بطریقة آمنة.
- توثیق الاجتماعات والقرارات من تسجیل محاضر الاجتماعات الرسمیة للمجلس وأرشفتھا و حفظ 
نسخ من القرارات والتعامیم الصادرة عن الإدارة العلیا و توفیر المعلومات المطلوبة للإدارات عند 

الحاجة.
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- تنظیم وأمن المعلومات من خلال التأكد من حفظ الملفات بطریقة آمنة تمنع التلف أو الضیاع و تطبیق 
أنظمة الحمایة الإلكترونیة للسجلات الحساسة مع ضمان عدم التعدیل أو الحذف غیر المصرح بھ للوثائق 

المھمة.
- تقدیم التقاریر الدوریة من خلال إعداد تقاریر دوریة حول حركة المراسلات والوثائق و تقدیم بیانات 
إحصائیة حول عدد المراسلات الواردة والصادرة و تحلیل كفاءة إدارة السجلات واقتراح تحسینات عند 

الحاجة.
- الإشراف على البرید والخدمات اللوجستیة من خلال إدارة البرید الداخلي والخارجي والتأكد من تسلیم 

المراسلات في الوقت المناسب و متابعة الشحنات والتوریدات والتنسیق مع الجھات ذات العلاقة .
ثانیا : مراقبة الشئون المالیة والمیزانیة :

تعد مراقبة الشؤون المالیة والمیزانیة من المسؤولیات الأساسیة لضمان الشفافیة المالیة والتحكم الفعال في 
الموارد المالیة للمجلس الأعلى للأسرة و یھدف ھذا القسم إلى متابعة تنفیذ المیزانیة ، وضمان الالتزام 

بالسیاسات المالیة ، وتحقیق أھداف المجلس بكفاءة مالیة عالیة .
اختصاصات مراقبة الشؤون المالیة والمیزانیة:

- الإشراف الكامل على المیزانیة السنویة الخاصة بالمجلس الأعلى لشئون الأسرة .
- مراقبة تنفیذ المیزانیة والصرف المالي الخاصة بقطاعات المجلس الأأعلى لشئون الأسرة .

- إدارة الحسابات المالیة و متابعة جمیع الحسابات البنكیة والتحقق من صحة المعاملات المالیة و التأكد 
من تسویة جمیع الفواتیر المستحقة والمدفوع

- مراقبة الالتزام بالأنظمة المالیة :
حدوث  عدم  لضمان  والخارجیة  الداخلیة  المالیة  الأنظمة  تنفیذ  متابعة  و  المالي  الامتثال  من  التأكد   -۱

مخالفات مع دیوان المحاسبة ووزارة المالیة .
۲- مراجعة السجلات المالیة و التأكد من أن جمیع المعاملات المالیة تتم وفقًا للقوانین واللوائح المعتمدة.

۳- إعداد تقاریر المراجعة و تقدیم تقاریر عن الامتثال المالي للإدارة العلیا والمراجعین الخارجیین.
- التحلیل والتخطیط المالي الاستراتیجي :

المجلس  احتیاجات  تواكب  الأجل  طویلة  مالیة  خطط  إعداد  و  المدى  طویلة  مالیة  خطط  وضع   -۱
المستقبلیة.

۲- تحلیل الأداء المالي و دراسة البیانات المالیة لتحدید الفرص والتحدیات المالیة على المدى البعید.
۳- اقتراح التعدیلات و تقدیم التوصیات اللازمة لضبط الأداء المالي وتوجیھ الموارد بشكل فعال.

- الرقابة على النفقات الخاصة بالأمانة العامة للمجلس الأعلى لشئون الأسرة .
ات للموردین و التحقق بأن جمیع السجلات والبیانات المالیة دقیقة ومتوافقة مع المعاییر المحاسبیة.
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قسم الرواتب والمیزانیة :
تتعلق  یتولى مسؤولیات  المالیة، حیث  الإدارة  الأقسام الأساسیة في  الرواتب والمیزانیة من  یعتبر قسم 
بما  المالیة  المیزانیة  وتوزیع  تخصیص  إلى  بالإضافة  للموظفین،  المالیة  والمستحقات  الرواتب  بإدارة 

یضمن تحقیق الأھداف التنظیمیة بكفاءة.
اختصاصات قسم الرواتب والمیزانیة : 

- إدارة الرواتب والمستحقات المالیة :
۱- حساب الرواتب والمستحقات : حساب الرواتب الشھریة للموظفین وتقدیم كافة المستحقات المالیة بناءً 

على الجداول المحددة.
۲- الخصومات والتعویضات : تطبیق الخصومات المستحقة على الموظفین مثل الضرائب أو التأمینات 

الاجتماعیة، بالإضافة إلى أي تعویضات أو مكافآت.
الحضور والانصراف لضمان صحة  بیانات  دقة  التأكد من  الحضور والانصراف:  ۳- مراجعة سجل 

الرواتب المدفوعة.
٤- المدفوعات الإضافي ة: متابعة الأجر الإضافي، والبدلات، والمكافآت، وتحلیلھا للتأكد من استحقاق 

الموظفین.
٥- إعداد التقاریر المالیة للرواتب : إعداد تقاریر تفصیلیة عن الرواتب المدفوعة للمراجعة الشھریة أو 

السنویة.
٦- اتخاذ إجراءات صرف رواتب العاملین طبقا للكتب الصادرة من الأمین العام للمجلس الأعلى لشئون 

الأسرة .
- إعداد مشروع المیزانیة :

۱- إعداد مشروع المیزانیة و العمل مع الإدارات المختلفة لتحدید الاحتیاجات المالیة السنویة بناءً على 
خطط العمل بالتنسیق مع الأقسام التابعة لھ .

۲- التخطیط المالي و تقدیر الإیرادات والمصروفات بناءً على السیاسات الاستراتیجیة للمجلس .
۳- المراجعة والتدقیق : التأكد من أن المیزانیة تتماشى مع الأھداف التنظیمیة وأنھا معتمدة من الإدارة 

العلیا.
- مراقبة الصرف المالي :

۱- ضبط المصروفات: متابعة النفقات في إطار المیزانیة المعتمدة والتأكد من أن جمیع المصروفات تتم 
وفقًا للخطط المالیة وفي الاطار السلیم تجنبا لأي مخالفات مالیة .

في  نقص  أو  زیادات  لأي  تحلیل  مع  المیزانیة،  حالة  عن  دوریة  تقاریر  تقدیم   : المالي  التحلیل   -۲
المصروفات.

لھا،  المخصصة  المیزانیة  مع  المدفوعة  الرواتب  توافق  : ضمان  الرواتب  الرقابة على مصاریف   -۳
ومعالجة أي تجاوزات.

متابعة وتحلیل البیانات المالیة من خلال تحلیل الرواتب والنفقات و تقدیم تحلیل شامل للرواتب والنفقات 
المالیة لتوجیھ اتخاذ القرار الاستراتیجي.

على  والرد  اللازمة  الدوریة  بالتقاریر  المالیة  وزارة  وتزوید  المحاسبة  دیوان  ملاحظات  على  الرد 
استفساراتھا الخاصة بالجوانب المالیة .
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- متابعة أنظمة الخصومات :
۱- الخصومات القانونیة: تطبیق الخصومات المستحقة مثل الرواتب المتاخرة والتأمینات الاجتماعیة وفقًا 

للقوانین المعمول بھا .
۲- التأكد من صحة خصومات الرواتب : متابعة عملیات الخصم لضمان دقتھا وموافقتھا للقوانین.

۳- التنسیق مع الجھات الحكومیة: متابعة تسدید الضرائب والتأمینات الاجتماعیة إلى الجھات المختصة 
في الوقت المناسب.

- إدارة تقاریر الأداء المالي :
۱- تقدیم تقاریر مفصلة : رفع تقاریر مالیة دوریة عن أداء قسم الرواتب والمیزانیة للإدارة العلیا.

۲- مراجعة الأداء المالي : تقییم تطابق الأداء المالي مع الأھداف الموضوعة لضمان الكفاءة المالیة.
قسم الحسابات والمشتریات :

المالیة  الموارد  إدارة  في  أساسیًا  دورًا  تلعب  التي  الحیویة  الأقسام  والمشتریات من  الحسابات  قسم  یعد 
بالمشتریات  الخاصة  المالیة  الشؤون  القسم مسؤولیة مراقبة  یتولى ھذا  المجلس.  والمواد اللازمة لعمل 
والمصروفات، وتنظیم العملیات المالیة لضمان الكفاءة والشفافیة في جمیع المعاملات المالیة و ضمان 
المالیة  الموارد  تخصیص  في  الكفاءة  تحقیق  و  المالیة  المعاملات  جمیع  في  والمصداقیة  الشفافیة 

والمشتریات مع تحسین إدارة المخزون والمستودعات لتوفیر المواد والموارد بشكل مستمر.
اختصاصات قسم الحسابات والمشتریات : 

- إدارة الحسابات المالیة :
ذلك  في  بما  بالمجلس،  الخاصة  المالیة  المعاملات  جمیع  تسجیل  متابعة   : المالیة  الحسابات  إعداد   -۱

الإیرادات والنفقات.
۲- إعداد المیزانیة والتقاریر المالیة: وضع المیزانیة السنویة للمجلس بالتنسیق مع الإدارات الأخرى، ثم 

تقدیم تقاریر مالیة دوریة للمراجعة.
۳- مراقبة المدفوعات: التأكد من دقة دفع الفواتیر والمستحقات المالیة وفقًا للمیزانیة المعتمدة.

٤- التسویات البنكیة : متابعة العملیات المالیة من خلال الحسابات البنكیة وضمان التوافق مع السجلات 
المالیة.

٥- الرقابة على الحسابات العامة: التأكد من صحة الحسابات والفواتیر، مع تدقیق السجلات المالیة قبل 
اعتمادھا.

- إدارة المشتریات :
۱-  تحدید احتیاجات المجلس: العمل مع الإدارات المختلفة لتحدید احتیاجاتھم من المواد والمعدات وفقًا 

للمیزانیة والطلبات التشغیلیة.
۲-  إعداد طلبات الشراء : تقدیم طلبات شراء المواد بناءً على احتیاجات المجلس وتوافر المیزانیة.

۳-  التفاوض مع الموردین : التفاوض مع الموردین لتحدید الأسعار وشروط الدفع والتسلیم، وضمان 
الحصول على أفضل العروض.

التزام  من  والتأكد  المعتمدة،  المالیة  للسیاسات  وفقًا  الشراء  عملیات  تنفیذ  الشراء:  عملیات  إجراء   -٤
الموردین بالعقود المبرمة.
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٥- استلام المواد والمعدات: متابعة عملیة استلام المواد، والتحقق من مطابقاتھا للمواصفات المتفق علیھا 
في طلبات الشراء.

- مراقبة المصروفات والالتزام بالمیزانیة :
۱- ضبط المصروفات: التأكد من أن جمیع المصروفات تتم وفقًا للمیزانیة المعتمدة والسیاسات المالیة 

المتبعة.
۲- مراجعة الفواتیر: تدقیق الفواتیر والمستندات المالیة قبل سداد أي مدفوعات لضمان دقتھا والتأكد من 

توافقھا مع الشروط المتفق علیھا.
الأھداف  مع  یتوافق  بما  المصروفات  في  الأولویات  وتحدید  مراجعة  المالیة:  الأولویات  تحدید   -۳

الاستراتیجیة للمجلس.
- إعداد التقاریر المالیة والرقابة :

۱- إعداد تقاریر مالیة دوریة: تقدیم تقاریر مالیة شاملة للإدارة العلیا عن وضع الحسابات والمصروفات، 
مع تحلیل النتائج.

۲- تدقیق السجلات المالیة: إجراء تدقیق داخلي للتأكد من أن جمیع المعاملات المالیة تتم بشكل صحیح 
وشفاف.

۳- تقدیم التقاریر للجھات الرقابیة: رفع التقاریر والبیانات المالیة المطلوبة للجھات الرقابیة أو المراجعین 
الخارجیین عند الحاجة.

- تقدیم الدعم الإداري والمالي للمشاریع :
۱- الدعم المالي للمشاریع: توفیر الدعم المالي للمشاریع والأنشطة المختلفة وفقًا للمیزانیة المحددة.

۲- مراقبة تقدم المشاریع: متابعة الإنفاق في المشاریع لضمان التزامھا بالمیزانیة المعتمدة.
إعداد الحساب الختامي للمجلس وموافاة وزارة المالیة ودیوان المحاسبة بصورة منھ .

إعداد البیانات اللازمة والمعلومات المتعلقة بالباب الاول من مشروع المیزانیة .
إعداد الحسابات الربع السنویة وإرسالھا لوزارة المالیة وإمساك السجلات والدفاتر المحاسبیة واستخدام 

المستتندات الرسمیة الخاصة بالعملیات المحاسبیة الحكومیة .
مطابقة حسابات مخازن الإدارة وضبط حساباتھا بإمساك سجلات رقابیة فعالة وتطبیق القواعد واللوائح 

الصادرة عن وزارة المالیة .
استلام النقدیة الموردة وتوریدھا طبقا للقواعد المتبعة وصرف قیمة سلف العھد المؤقتة والمستدیمة وإعداد 
قوائم التكالیف للوحدات التنظیمیة في المجلس ورفع تقاریر دوریة عنھا للإسترشاد بھا في إعداد مشروع 

المیزانیة السنویة .
المشاركة في أعمال الجرد الدوري والسنوي لخزائن وعھد ومخازن المجلس بالتنسیق مع قسم الخدمات 

العامة  .
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اختصاصات إدارة الشؤون القانونیة 
مراقبة التحقیقات والعقود :

تختص رقابة التحقیقات والعقود بإعداد خطة العمل السنویة ومتابعة تنفیذھا وفقا للجدول الزمني المحدد 
، وتتضمن الأقسام التالیة :-

قسم التحقیقات الإداریة :
ویختص في القیام بالتالي:-

- اقتراح النظم واللوائح الواجب العمل بھا في المجلس الأعلى ومتابعة تنفیذھا بعد إقرارھا 
- متابعة تسجیل وتصنیف وحفظ التقاریر والدراسات والبحوث التي ترد ذات العلاقة بأنشطة القسم .

- متابعة نشاط القسم وإصدار التعلیمات المناسبة لإنجاز الاعمال وتلبیة احتیاجاتھا والتنسیق في العمل 
المشترك مع الجھات ذات العلاقة من الناحیة التنظیمیة والقانونیة والإداریة وغیرھا بالتنسیق مع الوحدات 

التنظیمیة المعنیة بالمجلس .
- اجراء التحقیقات الإداریة في الموضوعات التي تحال من الأمین العام أو من یفوضھ في ذلك فیما یتعلق 
بالمخالفات الصادرة من موظفي الأمانة العامة مع اقتراح الجزاءات الإداریة المناسبة في ھذه التحقیقات 

وفقا للقوانین واللوائح المعمول بھا.
- اعداد المیزانیة التقدیریة للقسم.

- متابعة وتقییم كفاءة موظفي القسم .
قسم التظلمات :

ویختص في القیام بالتالي:-
- متابعة نشاط القسم وإصدار التعلیمات المناسبة لإنجاز الاعمال وتلبیة احتیاجاتھا والتنسیق في العمل 
المشترك مع الجھات ذات العلاقة من الناحیة التنظیمیة والقانونیة والإداریة وغیرھا بالتنسیق مع الوحدات 

التنظیمیة المعنیة بالمجلس .
- متابعة وفحص طلبات التظلم والشكاوى الواردة وابداء الرأي القانوني فیھا وعرضھا على الأمین العام 

للمجلس الأعلى لشئون الأسرة .
- ابداء الرأي القانوي في التظلمات الإداریة واعداد الرد على تلك التظلمات.

- التنسیق مع الجھات المعنیة لاتخاذ الإجراءات اللازمة في شأن المخالفات المضبوطة الخاصة بإساءة 
معاملة النزلاء بدور ومراكز الایواء.

- اعداد قرارات بنتائج التحقیقات الخاصة بالتظلمات في حدود الصلاحیات وعرضھا على الأمین العام 
لاعتمادھا.

- متابعة وتقییم كفاءة موظفي القسم .
- اعداد المیزانیة التقدیریة للقسم.

قسم صیاغة العقود :
ویختص في القیام بالتالي:-

- متابعة نشاط القسم وإصدار التعلیمات المناسبة لإنجاز الاعمال وتلبیة احتیاجاتھا والتنسیق في العمل 
المشترك مع الجھات ذات العلاقة من الناحیة التنظیمیة والقانونیة والإداریة وغیرھا بالتنسیق مع الوحدات 

التنظیمیة المعنیة بالمجلس .
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المختصة  الجھات  مع  بالتنسیق  وابرامھا  تحریرھا  قبل  العقود  ومراجعة  المناقصات  دراسة  متابعة   -
ومراقبة تنفیذھا من الناحیة القانونیة .

- متابعة عرض مشاریع العقود بعد صیاغتھا فنیا وقانونیا على الجھات الرقابیة ( مثل الفتوى والتشریع 
ودیوان المحاسبة ) قبل إقرارھا واعتمادھا لمراجعتھا وابداء الرأي الفني بشأنھا .

- اتخاذ الإجراءات القانونیة في حالة الاخلال بالالتزامات الواردة بالعقد بالتنسیق مع الجھات المعنیة .
- متابعة وتقییم كفاءة موظفي القسم .

- اعداد المیزانیة التقدیریة للقسم.
مراقبة الإدارة القانونیة :

تختص رقابة الإدارة القانونیة بإعداد خطة العمل السنویة ومتابعة تنفیذھا وفقا للجدول الزمني المحدد ، 
وتتضمن الأقسام التالیة :-

قسم القضایا :
ویختص في القیام بالتالي:-

- متابعة نشاط القسم وإصدار التعلیمات المناسبة لإنجاز الاعمال وتلبیة احتیاجاتھا والتنسیق في العمل 
المشترك مع الجھات ذات العلاقة من الناحیة التنظیمیة والقانونیة والإداریة وغیرھا بالتنسیق مع الوحدات 

التنظیمیة المعنیة بالمجلس .
- متابعة وتقییم كفاءة موظفي القسم .

- اعداد المذكرات القانونیة في القضایا المقامة من المجلس الأعلى أو ضده ومتابعة الطعون بالتنسیق مع 
إدارة الفتوى والتشریع.

- دراسة ومتابعة الدعاوي والقضایا التي یكون المجلس طرفا فیھا وابداء الرأي القانوني بشأنھا لعرضھا 
على رئیس المجلس.

وتزوید  النتائج  واستخلاص  المواطنین  شكاوى  بشأن  الدوریة  والتقاریر  الاحصائیات  اعداد  متابعة   -
الجھات المعنیة بنسخة للاستفادة منھا.

- اعداد المیزانیة التقدیریة للقسم.
قسم الدراسات القانونیة والفتاوى :

ویختص في القیام بالتالي:-
- متابعة نشاط القسم وإصدار التعلیمات المناسبة لإنجاز الاعمال وتلبیة احتیاجاتھا والتنسیق في العمل 
المشترك مع الجھات ذات العلاقة من الناحیة التنظیمیة والقانونیة والإداریة وغیرھا بالتنسیق مع الوحدات 

التنظیمیة المعنیة بالمجلس .
- متابعة وتقییم كفاءة موظفي القسم .

- ابداء الرأي القانوني بشأن الاستفسارات والفتاوى المتعلقة بأعمال المجلس الأعلى لشئون الأسرة .
- اعداد الدراسات والمذكرات القانونیة التي تھدف ضمان حسن سیر العمل وتقدیم التوصیات المناسبة.

- متابعة تنفیذ القوانین المعنیة بالأسرة مع الجھات المختصة.
- دراسة مشروعات القوانین واللوائح والقرارات وابداء الرأي فیھا والمشاركة في اقتراحھا وصیاغتھا 

واعداد الدراسات القانونیة بشأنھا.
- اعداد المیزانیة التقدیریة للقسم.
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اختصاصـات إدارة البحوث والتخطیـط
فـي الأمانة العامة للمجلس الأعلى لشئون الأسرة

نبذة عن الإدارة : 
الأعلى  للمجلس  العامة  الأمانة  في  والتخطیط  البحوث  إدارة 
لشئون الأسرة تعتبر الركیزة الأساسیة في صیاغة السیاسات 
الواقع  تحسین  إلى  تھدف  التي  المستقبلیة  والتوجھات 
اختصاصاتھا  تشمل  حیث  للأسر  والاقتصادي  الاجتماعي 
مجموعة من المھام الحیویة التي ترتكز على التحلیل والابتكار 
المراقبات  مختلف  في  المختلفة  الأسریة  القضایا  معالجة  في 

والأقسام التابعة لھا .

familygovkw gsscfa@mosal.gov.kw

العنوان : المسايل  قطعة 2 شارع 210 مبنى 900010 
Address: Al-Masayel, Block 2 Street 210 Building 900010
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إدارة البحوث والتخطیط 
إدارة البحوث والتخطیط في الأمانة العامة للمجلس الأعلى لشئون الأسرة تعتبر الركیزة الأساسیة في 
صیاغة السیاسات والتوجھات المستقبلیة التي تھدف إلى تحسین الواقع الاجتماعي والاقتصادي للأسر 
حیث تشمل اختصاصاتھا مجموعة من المھام الحیویة التي ترتكز على التحلیل والابتكار في معالجة 

القضایا الأسریة المختلفة في مختلف المراقبات والأقسام التابعة لھا ، بما في ذلك :
- إجراء الدراسات المیدانیة : من خلال إجراء أبحاث میدانیة على مستوى المجتمعات المحلیة لتحدید 
قدراتھا  وتنمیة  ووحداتھا  كیانھا  على  والحفاظ  تواجھھا  التي  التحدیات  واكتشاف  الأسر،  احتیاجات 
وتطویرھا بما یحقق الأمن والاستقرار الاجتماعي ، والعمل على توفیر حلول قائمة على البیانات الدقیقة.
- إعداد الدراسات الاستشرافیة : دراسة الاتجاھات المستقبلیة للواقع الأسري، وتقدیم دراسات استشرافیة 
حول تأثیر المتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة على الأسرة، بما في ذلك التغیرات في الأنماط السكانیة، 

والتحولات في دور المرأة والأسرة في المجتمع.
معدلات  مثل  دقیقة،  إحصائیة  مؤشرات  وتحلیل  تجمیع   : والاقتصادیة  الاجتماعیة  المؤشرات  تحلیل   -
الفقر، التعلیم، الصحة، والتوظیف، من أجل تقدیم حلول مدروسة تتناسب مع احتیاجات الأسر في مختلف 

المناطق.
- تطویر استراتیجیات السیاسات العامة : تصمیم استراتیجیات وبرامج تساھم في تعزیز دور الأسرة في 
الأبعاد  بین  توازن  وتحقیق  للأسرة،  المستدام  الدعم  تضمن  التي  السیاسات  توجیھ  خلال  من  المجتمع 

الاجتماعیة والاقتصادیة.
المتعلقة  والإحصائیات  الدراسات  نتائج  تتضمن  مفصلة  دوریة  تقاریر  إعداد  دوریة:  تقاریر  إعداد   -

بالأسر، بالإضافة إلى تقدیم توصیات لرفع مستوى معیشة الأسرة وتحقیق الاستقرار الأسري.
- التعاون مع الھیئات المحلیة والدولیة : تنسیق العمل مع المؤسسات الحكومیة ، والمنظمات الدولیة ، 
والجامعات ، والباحثین ، لتبادل الخبرات وتنفیذ مشاریع مشتركة تھدف إلى تعزیز استقرار الأسرة ، 
بالإضافة إلى دراسة مشروعات الإتفاقیات الدولیة التي تكون دولة الكویت طرف فیھا في مجال حمایة 
الاسرة زمتابعة تنفیذ ھذه الاتفاقیات و التعاون مع الھیئات والمنظمات العربیة والدولیة المعنیة بشئون 

الأسرة .
التي تؤثر على الأسرة، مثل  الحدیثة  القضایا  المعاصرة والمرأة : متابعة  التفاعل مع قضایا الأسرة   -
التطور التكنولوجي، العنف الأسري، والتغیرات في الأدوار التقلیدیة للأسرة، والعمل على إیجاد حلول 

ملائمة لھذه القضایا.
- وضع أسس توفیر قاعدة معلومات متكاملة عن المرأة والمواطنة وفرص العمل المتاحھ لھا في مختلف 

القطاعات
- توفیر قواعد بیانات شاملة: بناء قواعد بیانات إحصائیة شاملة وموثوقة تضم معلومات دقیقة ومحدثة 

حول الأسر، لتسھم في اتخاذ القرارات المدروسة وتوجیھ السیاسات العامة بصورة أكثر فاعلیة.
- التدریب وبناء القدرات والتطویر الاداري : تنظیم ورش تدریبیة وندوات لتطویر مھارات العاملین في 
المستوى  الأسرة على  تواجھ  التي  المعاصرة  التحدیات  مع  التعامل  من  وتمكینھم   ، الأسریة  المجالات 

المحلي والدولي .
الھدف الأساسي لھذه الإدارة ھو تعزیز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي للأسرة بمختلف مكوناتھا من 
خلال أبحاث علمیة معمقة، وخطط استراتیجیة قائمة على البیانات والإحصائیات الدقیقة ، تساھم في 
بناء مجتمع مستقر ومتوازن یلبي احتیاجات الأسرة ویعزز دورھا في التنمیة المستدامة ، كما تأكد 

الإدارة حرصھا على تنمیة الموظف وتطویر مستوى الأداء .
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الھدف الأساسي لھذه الإدارة ھو تعزیز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي للأسرة بمختلف مكوناتھا من 
خلال أبحاث علمیة معمقة، وخطط استراتیجیة قائمة على البیانات والإحصائیات الدقیقة ، تساھم في بناء 
مجتمع مستقر ومتوازن یلبي احتیاجات الأسرة ویعزز دورھا في التنمیة المستدامة ، كما تأكد الإدارة 

حرصھا على تنمیة الموظف وتطویر مستوى الأداء .
أولا: مراقبة البحوث و الاحصاء :

تعد مراقبة البحوث والإحصاء ركیزة أساسیة في تطویر الأداء المؤسسي للمجلس، حیث تسھم في تحقیق 
على  إیجابًا  ینعكس  مما  القرار،  لدعم صنع  دقیقة  معلومات  وتوفیر  الخدمات،  وتحسین جودة  الكفاءة، 

الأسرة والمجتمع.
اختصاصات مراقبة البحوث و الاحصاء :

- متابعة إعداد التقاریر الدوریة ورفعھا إلى المدیر الإدارة .
العلمیة  والملتقیات  المؤتمرات  للمراقبة، وكذلك حضور  التابعة  للأقسام  السنویة  الخطط  تنفیذ  متابعة   -

وورش العمل ومتابعة تقاریرھم وذلك لتقییم أعمالھم وأدائھم .
- التنسیق مع المراكز البحثیة داخل وخارج الكویت فیما یتعلق بالبحوث التي یقوم بھا المجلس الأعلى 

لشئون الأسرة :
العلمیة  التوصیات  لتحویل  العلاقة  ذات  والمؤسسات  بالمجلس  الاختصاص  جھات  مع  التنسیق   -
البرامج وتقییمھا ومعرفة  تلك  تنفیذ  إلى برامج عملي ة، ومتابعة  المیدانیة  الدراسات  والمستخلصة من 

آثارھا على المجتمع . 
- التنسیق والإشراف العلمي على أبحاث وأعمال المؤتمرات والحلقات النقاشیة التي یعقدھا المكتب والتي 

یشارك بھا باحثوا القسم خارج المكتب .
- عقد اجتماعات دوریة مع موظفي القسم لمتابعة أعمالھم ومشاركتھم الخارجیة ومعالجة أي مشكلات قد 

تطرأ على أعمالھم.
الباحثین (ورش عمل- دورات-جمع مصادر علمیة-المشاركة في  الخارجیة على  المشاركات  - توزیع 

المؤتمرات والمنتدیات والملتقیات العلمیة).
- الإشراف على إنجاز الأعمال الإحصائیة المرتبطة بالأبحاث المیدانیة التي تقوم بھا مراقبة البحوث 

والاحصاء .
۱- قسم البحوث والاحصاءات : 

قسم البحوث والإحصاءات یلعب دورًا محوریًا في تحسین عمل المجلس الأعلى لشؤون الأسرة، حیث 
تعتمد المؤسسات الناجحة على البیانات الدقیقة والتحلیل العلمي لصنع قرارات مدروسة تعزز من كفاءة 

العمل وجودة الخدمات المقدمة.
اختصاصات قسم البحوث والاحصاءات :

والتربویة،  والنفسیة،  الاجتماعیة،  والمشكلات  بالقضایا  المرتبطة  والمكتبیة  المیدانیة  البحوث  إعداد   -
وكذلك البحوث المتعلقة بتنمیة الأسرة الكویتیة وتقدم ھذه البحوث نتائج وتوصیات التي یتم رفعھا إلى 
الجھات المختصة لتحویل تلك التوصیات إلى برامج تأھیلیة وتوعویة في المجتمع بمختلف المؤسسات 

ومتابعة تلك البرامج لتقییمھا ومعرفة آثارھا على المجتمع.
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- یشارك القسم في أعمال المشاریع البحثیة وذلك بالتنسیق مع المراكز البحثیة داخل الكویت لدعم أعمال 
البحوث والدراسات المجتمعیة التي یقوم بھا القسم فإطار الأسرة وشئون المرأة .

- الإشراف والتنسیق العلمي على أعمال المؤتمرات والندوات التي یعقدھا المجلس الأعلى لشئون الأسرة .
- یقوم القسم بالإشراف على أعمال المكتبة العلمیة الموجودة داخل المبنى الرئیسي للمجلس الأعلى لشئون 
الأسرة والتأكد من تنفیذ النظم الفنیة المتعلقة بفھرسة وحفظ واستخدام الكتب اللازمة لجمیع إدارات المجلس 
الأعلى لشئون الأسرة وفي جمیع التخصصات النفسیة ، والاجتماعیة ، والأسریة ، والتربویة ، والقانونیة 

والإعلامیة .
- تحدید احتیاجات المكتبة من ( أوعیة المعلومات ) وھو الأسلوب الاكتروني لتخزین البیانات العلمیة من 
مؤتمرات ومجلات ودوریات علمیة على أشرطة، أو أقراص أو أسطوانات أو غیرھا، ویستخدم الحاسب 
الإلكتروني فیھا، وكذلك تحدید احتیاجات المكتبة من الكتب، والدوریات، والمجلات العلمیة، ومتابعة تلبیة 

تلك الاحتیاجات بالتنسیق مع الإدارات المختصة.
- تنظیم عملیات الإعارة لمستخدمي المكتبة والتأكد من استعادتھا وفقا للنظم والإجراءات المعتمدة في المجلس 

الأعلى لشئون الأسرة .
المجلس الأعلى  إدارات  لباقي  الكتب والإصدارات  تزوید  نماذج الاستعارة وطلبات  العمل على تحدیث   -

لشئون الأسرة .
لشئون  الأعلى  المجلس  المعتمدة من  للسیاسات والإجراءات  وفقا  والمراجع  الكتب  متابعة طلبات شراء   -

الأسرة .
- العمل على مراجعة الكمیات المتوفرة من مطویات والكتب والكتیبات وذلك لطلب إعادة طباعتھا في حالة 

نقص الكمیة لتوفیرھا للجمھور.
- استقبال الوفود والزوار من خارج المجلس للاطلاع على محتویات المكتبة بالتنسیق مع القسم الإعلامي .

- متابعة المشاركة في المعارض والمؤتمرات، والملتقیات العلمیة والمنتدیات وذلك بتجھیز وإعداد الكمیات 
المطلوبة من الكتب والكتیبات، والمطویات لھذه المشاركات.

- القیام بأعمال التقنین للاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویة المستخدمة في تشخیص وعلاج الحالات التي 
یتعامل معھا المكتب وفق المبادئ العلمیة لعملیات التقنین.

- المشاركة في تطبیق الاختبارات المتعلقة بالمشاریع البحثیة والدراسات الاستطلاعیة لإدارة البحوث.
القیام بأعمال التحلیل الإحصائي للمشاریع البحثیة في المجلس الأعلى لشئون الأسرة .

۲- قسم تقییم أداء المؤسسات الاجتماعیة والأسریة :
یُعد قسم تقییم أداء المؤسسات الاجتماعیة والأسریة أحد الأقسام الحیویة في المجلس الأعلى لشؤون الأسرة، 
استقرارھا  وتعزیز  الأسرة  برعایة  المعنیة  والبرامج  المؤسسات  أداء  وتقییم  متابعة  مسؤولیة  یتولى  حیث 
الخطط  یواكب  بما   ، المقدمة  الخدمات  في  والكفاءة  الجودة  معاییر  أعلى  تحقیق  ضمان  إلى  ویھدف 

الاستراتیجیة الوطنیة لرعایة الأسرة والتنمیة الاجتماعیة .
اختصاصات قسم تقییم أداء المؤسسات الاجتماعیة والأسریة :
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- تنظیم وأمن المعلومات من خلال التأكد من حفظ الملفات بطریقة آمنة تمنع التلف أو الضیاع و تطبیق 
أنظمة الحمایة الإلكترونیة للسجلات الحساسة مع ضمان عدم التعدیل أو الحذف غیر المصرح بھ للوثائق 

المھمة.
- تقدیم التقاریر الدوریة من خلال إعداد تقاریر دوریة حول حركة المراسلات والوثائق و تقدیم بیانات 
إحصائیة حول عدد المراسلات الواردة والصادرة و تحلیل كفاءة إدارة السجلات واقتراح تحسینات عند 

الحاجة.
- الإشراف على البرید والخدمات اللوجستیة من خلال إدارة البرید الداخلي والخارجي والتأكد من تسلیم 

المراسلات في الوقت المناسب و متابعة الشحنات والتوریدات والتنسیق مع الجھات ذات العلاقة .
ثانیا : مراقبة الشئون المالیة والمیزانیة :

تعد مراقبة الشؤون المالیة والمیزانیة من المسؤولیات الأساسیة لضمان الشفافیة المالیة والتحكم الفعال في 
الموارد المالیة للمجلس الأعلى للأسرة و یھدف ھذا القسم إلى متابعة تنفیذ المیزانیة ، وضمان الالتزام 

بالسیاسات المالیة ، وتحقیق أھداف المجلس بكفاءة مالیة عالیة .
اختصاصات مراقبة الشؤون المالیة والمیزانیة:

- الإشراف الكامل على المیزانیة السنویة الخاصة بالمجلس الأعلى لشئون الأسرة .
- مراقبة تنفیذ المیزانیة والصرف المالي الخاصة بقطاعات المجلس الأأعلى لشئون الأسرة .

- إدارة الحسابات المالیة و متابعة جمیع الحسابات البنكیة والتحقق من صحة المعاملات المالیة و التأكد 
من تسویة جمیع الفواتیر المستحقة والمدفوع

- مراقبة الالتزام بالأنظمة المالیة :
حدوث  عدم  لضمان  والخارجیة  الداخلیة  المالیة  الأنظمة  تنفیذ  متابعة  و  المالي  الامتثال  من  التأكد   -۱

مخالفات مع دیوان المحاسبة ووزارة المالیة .
۲- مراجعة السجلات المالیة و التأكد من أن جمیع المعاملات المالیة تتم وفقًا للقوانین واللوائح المعتمدة.

۳- إعداد تقاریر المراجعة و تقدیم تقاریر عن الامتثال المالي للإدارة العلیا والمراجعین الخارجیین.
- التحلیل والتخطیط المالي الاستراتیجي :

المجلس  احتیاجات  تواكب  الأجل  طویلة  مالیة  خطط  إعداد  و  المدى  طویلة  مالیة  خطط  وضع   -۱
المستقبلیة.

۲- تحلیل الأداء المالي و دراسة البیانات المالیة لتحدید الفرص والتحدیات المالیة على المدى البعید.
۳- اقتراح التعدیلات و تقدیم التوصیات اللازمة لضبط الأداء المالي وتوجیھ الموارد بشكل فعال.

- الرقابة على النفقات الخاصة بالأمانة العامة للمجلس الأعلى لشئون الأسرة .
ات للموردین و التحقق بأن جمیع السجلات والبیانات المالیة دقیقة ومتوافقة مع المعاییر المحاسبیة.

- تقییم وتقویم أداء المؤسسات والبرامج الاجتماعیة والأسریة مع وضع معاییر السلیمة لھا :
۱- إجراء دراسات تقییمیة دوریة لقیاس فاعلیة وأثر المؤسسات التي تقدم خدمات للأسرة والمجتمع.

۲- وضع مؤشرات أداء لقیاس جودة الخدمات ومدى تحقیقھا للأھداف المحددة.
۳- تحلیل البیانات والإحصائیات المتعلقة بأداء المؤسسات الأسریة والاجتماعیة.

- متابعة تنفیذ الاستراتیجیات الوطنیة للأسر:
۱- ضمان التزام المؤسسات بتنفیذ الخطط والاستراتیجیات الوطنیة المتعلقة بالأسرة.

۲- تقدیم تقاریر تحلیلیة حول التقدم في تنفیذ البرامج والمبادرات الأسریة.
۳- اقتراح تحسینات وتطویر السیاسات لضمان استدامة وجودة الخدمات المقدمة.

- التنسیق مع الجھات ذات العلاقة:
الجھات  بین  التكامل  لتعزیز  الحكومیة  غیر  والمنظمات  الحكومیة  والمؤسسات  الوزارات  مع  التعاون   -۱

المقدمة للخدمات الأسریة.
۲- إنشاء شراكات استراتیجیة مع المؤسسات الأكادیمیة والمراكز البحثیة لتطویر أدوات قیاس الأداء.

۳- العمل على تعزیز التواصل المجتمعي وإشراك المستفیدین في تقییم جودة الخدمات.
- رصد التحدیات والمعوقات التي تواجھ المؤسسات الأسریة:

۱- تحدید نقاط الضعف والتحدیات التي تواجھ المؤسسات الاجتماعیة.
۲- اقتراح سیاسات وتوصیات لمعالجة المشكلات وتحسین الأداء المؤسسي.

۳- متابعة تنفیذ الحلول الموصى بھا وضمان تحقیق النتائج المرجوة.
- اقتراح برامج تطویریة وتعزیز الابتكار:

۱- تقدیم توصیات لتطویر البرامج الاجتماعیة وتحسین الخدمات المقدمة للأسر.
۲- تشجیع استخدام التكنولوجیا الحدیثة في عملیات التقییم والمتابعة.
۳- تعزیز الابتكار الاجتماعي في تصمیم وتنفیذ المبادرات الأسریة.

ثانیا: مراقبة التخطیط والتدریب : 
مراقبة التخطیط والتدریب جزءًا أساسیًا من إدارة البحوث والتخطیط في المجلس الأعلى لشؤون الأسرة ، 
البرامج  من  المرجوة  الأھداف  تحقیق  وضمان  الاستراتیجیة  الخطط  تنفیذ  مراقبة  مسؤولیة  یتولى  حیث 
والتأھیل  التدریب  برامج  خلال  من  البشریة  الكوادر  قدرات  تطویر  إلى  بالإضافة  الأسریة،  والمبادرات 

المستمر.
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اختصاصات مراقبة التخطیط والتدریب : 
- التخطیط الاستراتیجي ومتابعة التنفیذ :

۱- إعداد ومتابعة الخطط الاستراتیجیة للمجلس الأعلى لشؤون الأسرة.
۲- تطویر مؤشرات قیاس الأداء لضمان تحقیق الأھداف.

۳- مراقبة تنفیذ المبادرات والبرامج الأسریة وفق الأطر الزمنیة المحددة.
٤- تحلیل البیانات وتقدیم تقاریر دوریة عن مدى تحقیق الأھداف الاستراتیجیة.

٥- رصد التحدیات والمعوقات التي تواجھ تنفیذ الخطط واقتراح حلول لمعالجتھا.
- التقییم وضمان الجودة :

۱- إجراء دراسات دوریة لقیاس فاعلیة البرامج والمشاریع الأسریة.
۲- تحلیل الإحصائیات والبیانات المتعلقة ببرامج المجلس لضمان التحسین المستمر.

۳- تقدیم توصیات تطویریة استنادًا إلى نتائج التقییم والمتابعة.
٤- تحدیث السیاسات والخطط وفقًا للمتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة.

- التدریب وبناء القدرات :
۱- إعداد برامج تدریبیة متخصصة للعاملین في قطاع شؤون الأسرة.

۲- تنظیم ورش عمل ودورات تدریبیة لتعزیز الكفاءة المؤسسیة.
۳- التعاون مع الجامعات والمراكز البحثیة لتطویر مھارات الكوادر البشریة.
٤- تبني أحدث التقنیات والابتكارات في مجال التدریب والتطویر المؤسسي.

- التنسیق والتعاون المؤسسي :
۱- التنسیق مع الجھات الحكومیة والخاصة لضمان تكامل الجھود.

۲- بناء شراكات استراتیجیة مع المنظمات المحلیة والدولیة.
۳- دعم إعداد الأبحاث والدراسات المتعلقة بتطویر السیاسات الأسریة في المجالین المحلي والدولي .

٤- تبادل الخبرات مع المؤسسات الأكادیمیة والمراكز البحثیة لتعزیز التخطیط القائم على الأدلة.
قسم التخطیط والمتابعة :

یساعد قسم التخطیط والمتابعة في ترجمة الرؤیة والسیاسات إلى خطط عملیة قابلة للتنفیذ كما یضمن أن جمیع 
المشاریع والمبادرات تسیر وفقًا للخطط الزمنیة والمعاییر المحددة ، حیث یسعى إلى تحسین كفاءة الأداء 

المؤسسي في المجلس الأعلى لشئون الأسرة .
اختصاصات قسم التخطیط والمتابعة :

- إعداد ومتابعة الخطط الاستراتیجیة لتنفیذ سیاسات إدارة البحوث والتخطیط في المجلس الأعلى لشؤون 
الأسرة.

- وضع آلیات تنفیذ واضحة للمشاریع والمبادرات الأسریة والاجتماعیة.
- تطویر مؤشرات قیاس الأداء لقیاس مدى نجاح الخطط والمشاریع.
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- تحدیث الخطط وفقًا للمستجدات الاجتماعیة والاقتصادیة لضمان استدامة الفعالیة.
- متابعة تنفیذ المشاریع والبرامج وفق الجداول الزمنیة المحددة في إدارة البحوث والتخطیط .

البحوث  إدارة  في  لمعالجتھا  حلول  واقتراح  الخطط  تنفیذ  تواجھ  التي  والتحدیات  المعوقات  رصد   -
والتخطیط .

- ضمان الالتزام بالمعاییر والسیاسات الوطنیة والدولیة في تنفیذ المشاریع الأسریة في المجلس الأعلى 
لشؤون الأسرة.

- تقدیم اقتراحات تطویریة مبنیة على نتائج المتابعة والتقییم.
- دعم عملیة اتخاذ القرار من خلال تقاریر وتحلیلات مبنیة على البیانات.

- إعداد الخطط التشغیلیة لجمیع قطاعات المجلس الأعلى لشئون الأسرة ومتابعة تنفیذھا .
- التعاون مع الإدارات المختلفة داخل المجلس لضمان تنفیذ الخطط بشكل متكامل .

- التنسیق مع المؤسسات الحكومیة والمنظمات الدولیة لتعزیز التعاون في مجال شؤون الأسرة.
- متابعة ومراجعة الأعمال للتأكد من مدى التزام الأقسام المختلفة بالخطط التي تم الاتفاق علیھا ووضع 

الخطط اللازمة لمعالجة الصعوبات .
- یقوم قسم التخطیط والمتابعة بمتابعة عمل المیزانیة السنویة للإدارة فیما یخص مستلزماتھا من (أثاث، 

أجھزة، دورات تدریبیة.. إلخ).
- التنسیق بین قسم التخطیط والمتابعة وأقسام وإدارات المجلس الأعلى لشؤون الأسرة فیما یخص متابعة 

مراحل عملیة طباعة المطویات والبحوث.
- الإشراف الإداري على جمیع أعمال سكرتاریة الإدارة من خلال المتابعة وتنظیم العمل فیھا والخاص 
بالكتب الصادرة من إدارة البحوث والتخطیط إلى الإدارات المختلفة وكذلك الواردة إلیھا من إدارات 

المكتب.
- إعداد التقریر السنوي للمجلس الأعلى لشئون الأسرة والتنسیق مع كافة قطاعات المجلس .

قسم الوقایة والتوعیة الاجتماعیة :
وعیًا  أكثر  مجتمع  بناء  في  الاجتماعیة  والتوعیة  الوقایة  قسم  یسھم  الاختصاصات،  ھذه  خلال  من 

واستقرارًا، ویعمل على الحد من الظواھر السلبیة التي تؤثر على الأسر والمجتمع.
اختصاصات قسم الوقایة والتوعیة الاجتماعیة : 

- التخطیط وتنفیذ برامج الوقایة والتوعیة :
۱- إعداد خطط وبرامج وقائیة تھدف إلى حمایة الأسرة والمجتمع من المشكلات الاجتماعیة.

۲- تنفیذ حملات توعویة حول القضایا الأسریة مثل العنف الأسري، الطلاق، الإدمان، ورعایة الأطفال.
۳- تطویر مواد تثقیفیة موجھة لمختلف الفئات العمریة لتعزیز الوعي الاجتماعي.

٤- توظیف وسائل الإعلام والتقنیات الحدیثة في نشر الوعي والتواصل مع المجتمع.
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- التثقیف الاجتماعي والأسري :
۱- تقدیم ورش عمل ودورات تدریبیة للأسر حول التربیة الإیجابیة وتعزیز التماسك الأسري.

۲- نشر ثقافة الحوار والتواصل الفعّال بین أفراد الأسرة والمجتمع.
۳- تقدیم إرشادات وقائیة للأسر لمساعدتھا على التعامل مع التحدیات الاجتماعیة المختلفة.

- دراسة وتحلیل الظواھر الاجتماعیة
۱- إجراء دراسات وبحوث اجتماعیة لرصد الظواھر السلبیة وتحدید أسبابھا.

۲- تحلیل الإحصائیات والبیانات المتعلقة بالمشكلات الأسریة والاجتماعیة.
۳- تقدیم توصیات وحلول لمتخذي القرار بشأن السیاسات الاجتماعیة الوقائیة.

- التعاون مع الجھات ذات العلاقة :
۱- التنسیق مع الجھات الحكومیة والخاصة لنشر التوعیة والحد من الظواھر السلبیة مع وضع خطة 
مسار  توحید  على  والعمل  لھا  الأساسیة  والخدمات  الرعایة  وتققدیم  الأسرة  تنمیة  مجال  في  متكاملة 

وتوجھات الرعایة الاجتماعیة والحكومیة والتطوعیة للأسرة .
۲- بناء شراكات مع المدارس، الجامعات، والمؤسسات المجتمعیة لتعزیز جھود الوقایة.
۳- التعاون مع وسائل الإعلام في تنفیذ حملات التوعیة ونشر الثقافة الأسریة الإیجابیة.

 - دعم الفئات المستھدفة والمجتمع
۱- تقدیم برامج دعم نفسي واجتماعي للفئات الأكثر عرضة للمخاطر مثل الأطفال والنساء وكبار السن.

۲- تعزیز التوعیة لدى المراھقین والشباب حول التحدیات الاجتماعیة وطرق التعامل معھا.
۳- توجیھ الأسر نحو الخدمات الاستشاریة والإرشادیة المتاحة في المجتمع.

- متابعة وتقییم فعالیة البرامج
۱- قیاس أثر برامج الوقایة والتوعیة على المجتمع وتطویرھا وفقًا للنتائج.

۲- إعداد تقاریر دوریة حول فعالیة الأنشطة التوعویة والوقائیة المنفذة.
۳- تحدیث استراتیجیات الوقایة بناءً على المستجدات الاجتماعیة والاقتصادیة.

قسم التدریب :
یعد قسم التدریب محورًا أساسیًا في تطویر الكوادر البشریة داخل المجلس، مما یساھم في تحسین الأداء 

المؤسسي، وتعزیز جودة الخدمات المقدمة للأسرة والمجتمع.
اختصاصات قسم التدریب :

- إعداد وتنفیذ خطط التدریب :
۱- وضع استراتیجیة تدریب سنویة تتماشى مع أھداف المجلس الأعلى لشؤون الأسرة.

۲- تحدید الاحتیاجات التدریبیة للموظفین وفقًا لمتطلبات العمل والتطویر المؤسسي.
۳- تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة متخصصة لتعزیز المھارات والكفاءات.

- تطویر مھارات الموارد البشریة :
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۱- تنظیم ورش عمل ودورات تدریبیة للموظفین في مختلف المجالات الإداریة والفنیة.
۲- توفیر برامج تدریب قیادیة لإعداد كوادر مؤھلة لشغل المناصب الإداریة العلیا.

۳- تعزیز مھارات الابتكار والتفكیر الاستراتیجي لدى الموظفین.
- التعاون مع الجھات التدریبیة :

برامج  لتقدیم  المتخصصة  المنظمات  و  الشأن  ذات  والمؤسسات  المعاھد،  الجامعات،  مع  التنسیق   -۱
تدریبیة متقدمة.

۲- عقد اتفاقیات شراكة مع مراكز تدریب محلیة ودولیة للاستفادة من الخبرات الحدیثة.
۳- استقطاب خبراء ومتخصصین لتقدیم محاضرات ودورات تدریبیة متقدمة.

- تقییم وقیاس أثر التدریب :
۱- تطویر آلیات لتقییم الأداء التدریبي ومدى تحقیق الأھداف المرجوة.

۲- جمع التغذیة الراجعة من المشاركین وتحلیلھا لتحسین جودة البرامج التدریبیة.
۳- إعداد تقاریر دوریة حول نتائج وأثر الدورات التدریبیة على تطویر الأداء المؤسسي.

- تعزیز ثقافة التعلم المستمر :
۱- تشجیع الموظفین على التعلم الذاتي والتطویر المستمر من خلال برامج التعلیم الإلكتروني.

۲- توفیر مصادر معرفیة رقمیة مثل المكتبات الإلكترونیة والمنصات التعلیمیة.
۳- تنظیم ملتقیات وندوات علمیة لتعزیز التبادل المعرفي بین الموظفین والخبراء.

- دعم التحول الرقمي في التدریب :
۱- تطویر منصات تدریب إلكترونیة لتمكین التعلم عن بعد.

۲- اعتماد التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي في تصمیم البرامج التدریبیة.
۳- تقدیم دورات تفاعلیة باستخدام أدوات التعلیم الذكي لتعزیز الفھم والتطبیق العملي.

لشؤون  الأعلى  المجلس  اختصاص  مجالات  في  الخارجي  للجمھور  تدریبیة  وخدمات  برامج  تقدیم   -
الأسرة :

۱- تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة متخصصة تستھدف مختلف الفئات المجتمعیة.
۲- تقدیم ورش عمل ومحاضرات توعویة حول قضایا الأسرة والتنمیة الاجتماعیة.

۳- توفیر مواد تدریبیة وإرشادیة تدعم التوعیة المجتمعیة وتعزز الوعي بالقضایا الأسریة والاجتماعیة.

The Supreme Council for Family Affairs



قسم التطویر الإداري :
یعد قسم التطویر الإداري عنصرًا أساسیًا في تحسین كفاءة العمل داخل المجلس، حیث یھدف إلى تعزیز 
فاعلیة  أكثر  تقدیم خدمات  الجودة، مما یسھم في  الرقمي، وضمان  التحول  المؤسسي، وتحقیق  الأداء 
للأسرة والمجتمع مع تعزیز الاستدامة المؤسسیة كما یساھم في تعزیز الھیكل التنظیمي، وضبط اللوائح، 

وتحلیل الوظائف، مما یحقق كفاءة إداریة عالیة تعزز من جودة الخدمات المقدمة للأسرة والمجتمع. .
اختصاصات قسم التطویر الإداري : 

- دراسة البیانات المتعلقة بتطویر الخدمة وتبسیط الإجراءات :
۱- مراجعة الإجراءات المتبعة حالیًا واقتراح تعدیلات لجعلھا أكثر كفاءة.

۲- اعتماد نظم إلكترونیة لتسریع العملیات الإداریة وتسھیل تقدیم الخدمات.
۳- تقلیل البیروقراطیة وتداخل المھام لتسھیل عملیات العمل داخل المجلس.

- إعداد الھیكل التنظیمي والقوانین واللوائح واختصاصات كل وظیفة .
۱- المساھمة في تصمیم وتحدیث الھیكل التنظیمي للمجلس لضمان تحقیق الأھداف المؤسسیة.

۲- وضع القوانین واللوائح التنظیمیة التي تحكم سیر العمل الإداري داخل المجلس.
۳- تحدید الاختصاصات الوظیفیة لكل إدارة وقسم لضمان وضوح المسؤولیات.

- تحدید بطاقات الوصف الوظیفیة وتحلیل الوظائف وتحدید المھام الخاصة بكل وظیفة .
۱- إعداد بطاقات الوصف الوظیفي لكل وظیفة داخل المجلس.

۲- تنفیذ تحلیل شامل للوظائف لتحدید المھام والمتطلبات الوظیفیة بدقة.
۳- وضع التسلسل الاداري في الھیكل لضمان التنسیق الفعّال بین الإدارات المختلفة.

- دراسة المعوقات الاداریة المتعلقة بإجراءات وأسالیب العمل .
۱- دراسة وتحلیل المشكلات الإداریة التي تعیق كفاءة الأداء المؤسسي.

۲- تطویر إجراءات عمل معیاریة لتحسین الإنتاجیة وضمان الكفاءة التشغیلیة.
۳- تبسیط الإجراءات الإداریة لتسریع تنفیذ المعاملات وتحسین تجربة الموظفین والمستفیدین.

- رسم اختصاصات جمیع قطاعات المجلس الأعلى لشئون الأسرة .
۱- وضع اختصاصات واضحة لجمیع القطاعات والإدارات داخل المجلس.

۲- ضمان التكامل بین الإدارات المختلفة لتجنب ازدواجیة المھام وتعزیز التعاون.
۳- تقدیم توصیات لتطویر الھیكل الإداري بما یتماشى مع رؤیة المجلس واستراتیجیتھ.

- تطویر الأداء المؤسسي :
۱- إعداد خطط واستراتیجیات لتحسین العملیات الإداریة داخل المجلس.

۲- تطویر نظم وإجراءات العمل لضمان الكفاءة والفعالیة.
۳- تبسیط الإجراءات الإداریة لتسھیل سیر العمل وتحقیق الأھداف المؤسسیة.
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- تطویر الموارد البشریة :
۱- تنفیذ برامج تدریبیة لتعزیز قدرات الموظفین وتحسین أدائھم بالتنسیق مع قسم التدریب .

۲- وضع خطط تطویر وظیفي تساھم في تحسین مسارات الترقیة والتقدم الوظیفي.
۳- تطبیق نظم تقییم الأداء لضمان تحقیق أعلى مستویات الإنتاجیة.

- تطبیق التحول الرقمي والحوكمة :
۱- تطویر أنظمة إلكترونیة لأتمتة العملیات الإداریة وتحسین سرعة إنجاز المھام.

۲- تطبیق مفاھیم الحوكمة الإداریة لضمان الشفافیة والمساءلة في العمل المؤسسي.
۳- استخدام أحدث التقنیات الإداریة لتسھیل تبادل المعلومات واتخاذ القرار.

- متابعة وضمان الجودة الإداریة :
۱- وضع معاییر الجودة وتطبیق أفضل الممارسات الإداریة لتحسین الأداء المؤسسي.

۲- إجراء عملیات تدقیق إداري دوري لضمان الامتثال للمعاییر المعتمدة.
۳- تحسین إجراءات المتابعة والتقییم لتحقیق الأھداف بكفاءة وفعالیة.

- تعزیز ثقافة الإبداع والابتكار الإداري :
۱- تشجیع الابتكار في أسالیب العمل الإداري لتطویر الأداء المؤسسي .

۲- تنفیذ برامج التحسین المستمر لتطویر بیئة العمل وزیادة الكفاءة التشغیلي ة.
۳- تحفیز الموظفین على تقدیم الأفكار التطویریة التي تسھم في تحسین الأداء الإداري .

- متابعة إجراءات البعثات :
۱- الإشراف على إجراءات ابتعاث الموظفین وفقًا لاحتیاجات التطویر المؤسسي بالتنسیق مع دیوان 

الخدمة المدنیة ووزارة الشئون الاجتماعیة والعمل .
۲- التأكد من توافق خطط الابتعاث مع متطلبات التطویر الإداري في المجلس .

۳- دعم وتقییم أداء المبتعثین .
٤- متابعة الأداء الأكادیمي والتدریبي للمبتعثین لضمان تحقیق الأھداف المرجوة .

٥- تقدیم الدعم الإداري والاستشاري للمبتعثین خلال فترة دراستھم أو تدریبھم .
أو  التدریبیة  البرامج  بمتطلبات  التزامھم  لضمان  المبتعثین  تقدم  عن  الدوریة  التقاریر  مراجعة   -٦

الأكادیمیة .
۷- وضع خطط استثمار الكفاءات العائدة من البعثات داخل المجلس .

۸- متابعة إعادة توظیف المبتعثین في الإدارات المناسبة وفقًا لمجالات دراستھم .
المجلس  في  الإداري  العمل  كفاءة  ورفع  المؤسسي  الأداء  تحسین  على  الابتعاث  برامج  أثر  تقییم   -۹

الأعلى لشئون الأسرة .
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نبذة مختصرة : 
ھو أحد القطاعات المھمة في المجلس الأعلى لشؤون الأسرة، 
الدعم  بتوفیر  تتعلق  التي  المھام  من  بمجموعة  ویختص 
المھام  بعض  إلیك  الأصعدة.  مختلف  على  للأسر  والرعایة 
الأمین  قطاع  یعمل  و  القطاع  لھذا  الأساسیة  والاختصاصات 
العام المساعد لرعایة الأسرة والخدمات الاستشاریة والإرشاد 
النفسي على تعزیز رفاھیة الأسرة والمجتمع من خلال تقدیم 
التوعیة  عن  والاستشاري، فضلاً  والاجتماعي  النفسي  الدعم 
وتنمیة  الأسریة  العلاقات  استقرار  في  للمساھمة  المستمرة 

المجتمع . 

قطاع الأمین العام المساعد لرعایة الأسرة
والخدمات الاستشــاریة والإرشــاد النفسي 
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اختصاصات قطاع الأمین العام المساعد لرعایة الأسرة والخدمات الاستشاریة والإرشاد النفسي :-
تقدیم  إلى  النفسي  المساعد لرعایة الأسرة والخدمات الاستشاریة والإرشاد  العام  یتولى قطاع الأمین   -

الخدمات التي تحقق استقرار العلاقات الاسریة بین أفراد المجتمع .
- تقدیم البرامج لإعادة تأھیل الحالات التي تعاني من اضطرابات نفسیة واجتماعیة وتربویة .

- التعاون مع جھات الدولة المعنیة لوضع الخطط والبرامج المھنیة والمشاركة فیما یخص الارشاد النفسي 
والاجتماعي .

- العمل على تعزیز الصحة النفسیة وتوفیر الاستشارات والدعم للأفراد وتقدیم الحلول لمواجھة التحدیات 
والتغلب علیھا وإعادة ادماجھم في المجتمع. 

اختصاصات إدارة مراكز الحمایة :
- تقوم إدارة مراكز الحمایة بوضع خطة شاملة للإدارة وأبعادھا التنظیمیة والإداریة والبشریة والتقنیة ، 
بالإضافة إلى تثقیف المجتمع من خلال تنفیذ برامج وأنشطة وقائیة توعویة مناھضة لكافة أشكال العنف 
الأسري والتنسیق مع مؤسسات المجتمع المدني ذات الاھتمام المشترك ، والمساھمة في توفیر مأوى آمن 

للمرأة المعنفة مع أبنائھا وإعادة تأھیلھا.
مراقبة الحمایة من العنف الأسري:

وفقا  وتقییمھم  الموظفین  أداء  ومتابعة  لھا  التابعة  التنظیمیة  الوحدات  على  بالاشراف  الرقابة  تقوم   -
المیزانیة  واقتراح  للإدارة  التدریبیة  الاحتیاجات  تحدید  إلى  بالإضافة   ، الصلة  ذات  القانونیة  للضوابط 
التقدیریة السنویة واعداد تقاریر دوریة وسنویة عن أعمال الرقابة ، بالإضافة إلى القیام بالأعمال الإداریة 
التي تتطلبھا حاجة العمل والعاملین بالمركز وذلك بالتنسیق مع الوحدات التنظیمیة ، واعداد كشوف دوریة 

بحركة حضور وانصراف واستئذان الموظفین ورفعھا للإدارة ، وتتضمن الأقسام التالیة: -
- قسم الاستقبال والمتابعة :

ویختص في القیام بالتالي:
المباشر  غیر  أو  المباشر  بالتواصل  الراغبات  للنساء  ونفسیة  اجتماعیة  واستشارات  خدمات  تقدیم   -

وتحویلھا إلى المؤسسات المختصة ولضمان تكیفھم واندماجھم مع بیئتھم الاجتماعیة عند الرجوع إلیھ.
تأھیل وتدریب الممارسین المھنیین الراغبین بالتخصص في مناھضة العنف الأسري عن طریق برنامج 

علمي وعملي.
- تعزیز المرونة النفسیة للفئات المستھدفة.

- اعداد خطة عمل القسم السنویة ومتابعة تنفیذھا ورفع تقاریر دوریة بذلك للإدارة .
- استقبال المعنفات والاستماع إلیھن.

- تسجیل حالات المعنفات في السجل العام المركز.
- التأكد من جدیة البلاغات ، ورغبة المعنفة بالاستمرار في طلب المساعدة.

- فتح ملف اجتماعي للحالات .
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- تحویل المعنفة إلى الجھة المختصة بتقدیم أوجھ الرعایة لھا الاجتماعیة والنفسیة أو القانونیة أو الصحیة 
وبالتنسیق مع دار الایواء.

- متابعة وتقییم أداء الموظفین وفقا للضوابط القانونیة ذات الصلة.
- متابعة المنتفعة بشكل دوري التأكد من درجة استفادتھا وتحقق الأھداف المرسومة في خطة التدخل.

الذین یطلبون الارشاد عن أسالیب الرعایة  النفسي والأسري لأولیاء الأمور والأھالي  - تقدیم الارشاد 
التعامل  وكیفیة  الصحیحة  التنشئة  وأسالیب  المختلفة  العمر  مراحل  في  الأبناء  احتیاجات  معرفة  بھدف 

معھم.
مع  بالتنسیق  النفسیة  الاضطرابات  حول  المتخصصة  والاجتماعیة  النفسیة  الدراسات  وتنفیذ  اقتراح   -

الأقسام والجھات المعنیة.
- معالجة الحالات ذات المشاكل النفسیة والاجتماعیة والعمل على مساعدتھا للتوافق السلیم نفسیا وضمن 

أسرھم ومجتمعھم وأعمالھم بالتنسیق مع الأقسام والجھات المعنیة.
- التنسیق مع الجھات المعنیة داخل وخارج المركز في كل ما یتعلق بمجال العمل النفسي والاجتماعي 

والقانوني.
شأن  في  المعنیة  الأخرى  والجھات  القانونیة  الشئون  قسم  مع  بالتنسیق  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ   -

المخالفات المضبوطة الخاصة بإساءة معاملة النزلاء.
- استخدام وسائل الارشاد النفسي والاجتماعي المختلفة بالتنسیق مع الجھات المختصة.

- تحدید احتیاجات القسم من العاملین وتدریبھم على طبیعة العمل عند تسلیمھم إیاه وتوزیع العمل علیھم 
وفقا للمتطلبات الفنیة .

- توفیر النماذج والاستمارات والسجلات والبطاقات اللازمة لعمل القسم.
- اعداد خطة عمل للقسم وتقاریر دوریة وسنویة عن أعمال القسم ورفعھا لمدیر الإدارة .

- متابعة تنفیذ القرارات الإداریة الداخلیة بالإدارة بشأن القسم وتقییم نتائج العمل بھا ورفع تقاریر دوریة 
بذلك لمدیر الإدارة.

- تنظیم أرشیف طبقا للنظام المعتمد للمحفوظات ووفقا لتعلیمات الإدارة.
- متابعة وتنفیذ برامج وأنشطة وقائیة توعویة مناھضة لكافة أشكال العنف الأسري.

- التنسیق مع مؤسسات المجتمع المدني ذات الاھتمام المشترك واستثمار المصادر والامكانیات المتاحة 
لدیھم لصالح عمل الإدارة وخدمة ورعایة الفئات المستھدفة.
- اقتراح المیزانیة التقدیریة السنویة للمركز ورفعھا للإدارة.
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قسم الایواء والرعایة اللاحقة :
ویختص في القیام بالتالي:-

- اعداد خطة العمل السنویة للقسم ومتابعة تنفیذھا بالتنسیق مع الإدارة.
- العمل على تذلیل الصعوبات وتقدیم التوصیات والاقتراحات اللازمة لتحسین الأداء وتطویر العمل في 

القسم بالتنسیق مع الإدارة .
بالمجلس  المعنیة  والجھات  الإدارة  مع  بالتنسیق  القسم  في  بھا  العمل  الواجب  واللوائح  النظم  اقتراح   -

ومتابعة تنفیذھا بعد إقرارھا.
- متابعة تسجیل وحفظ التقاریر والدراسات والبحوث التي ترد إلى الإدارة ذات العلاقة بأنشطة القسم.

- العمل على متابعة توفیر مأوى آمن للمرأة المعنفة مع أبنائھا القصر المتضررین من العنف الأسري.

- الرعایة اللاحقة للحالة بعد تأھیلھا وعودتھا إلى بیئتھا الاجتماعیة لضمان عدم تكرار حوادث العنف.
إلى درجة الاستقرار الاجتماعي  للمعنفة لإیصالھا  والنفسي  الدعم والإرشاد الاجتماعي  تقدیم  متابعة   -

والأسري.
- متابعة تعزیز المرونة النفسیة لدى الفئات المستفیدة ورفع قدراتھن ومھاراتھن في التعامل مع البیئة 

الاجتماعیة بكفاءة وثقة.
- متابعة تنفیذ برامج وأنشطة وقائیة توعویة مناھضة لكافة أشكال العنف الأسري.

- إعادة تأھیل وبناء ما خلفھ العنف الأسري من أضرار على شخصیة المعنفة وابنائھا القصر (الفئات 
المستھدفة).

- تعزیز المرونة النفسیة للفئات المستھدفة لضمان تكیفھم واندماجھم مع بیئتھم الاجتماعیة عند الرجوع 
إلیھا.

- التنسیق وتوثیق الخدمات التي من شأنھا اشباع الحاجات الأساسیة للفئات المستھدفة.
المساواة والاحترام  الأسرة من منطلق  أفراد  بقیة  الصلة مع  أواصر  تقویة  إعادة  متابعة  العمل على   -

المتبادل وضمان الحقوق والواجبات لكل فرد.
أبنائھا  المنتفعة مع  یتناسب مع حاجات  بما  العلاجیة والارشادیة  والخدمات  البرامج  اقتراح وتطویر   -

القصر.
- التواصل والتنسیق مع الجھات الخارجیة الحكومیة وغیر الحكومیة .

- اعداد التقاریر الدوریة والسنویة عن عمل القسم ورفعھا للإدارة.
- متابعة وتقییم أداء الموظفین وفقا للضوابط القانونیة ذات الصلة.
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مراقبة حمایة الطفولة :- 
تقوم الرقابة بالاشراف على الوحدات التنظیمیة التابعة لھا ومتابعة أداء الموظفین وتقییمھم وفقا للضوابط 
التقدیریة  المیزانیة  واقتراح  للإدارة  التدریبیة  الاحتیاجات  تحدید  إلى  بالإضافة   ، الصلة  ذات  القانونیة 
السنویة واعداد تقاریر دوریة وسنویة عن أعمال الرقابة ، بالإضافة إلى القیام بالأعمال الإداریة التي 
تتطلبھا حاجة العمل والعاملین بالمركز وذلك بالتنسیق مع الوحدات التنظیمیة ، واعداد كشوف دوریة 

بحركة حضور وانصراف واستئذان الموظفین ورفعھا للإدارة ، وتتضمن الأقسام التالیة:-
قسم الاستقبال والمتابعة :

 ویختص في القیام بالتالي:-
- تقدیم خدمات واستشارات اجتماعیة ونفسیة للأطفال وذویھم الراغبین بالتواصل المباشر أو غیر المباشر 

وتحویلھم إلى المؤسسات المختصة ولضمان تكیفھم واندماجھم مع بیئتھم الاجتماعیة عند الرجوع إلیھ.
والعنف ضد  الأسري  العنف  مناھضة  في  بالتخصص  الراغبین  المھنیین  الممارسین  وتدریب  تأھیل   -

الطفل عن طریق برنامج علمي وعملي.
- تعزیز المرونة النفسیة للفئات المستھدفة.

- اعداد خطة عمل القسم السنویة ومتابعة تنفیذھا ورفع تقاریر دوریة بذلك للإدارة .
- استقبال بلاغات العنف ضد الطفل من النیابة العامة مقابلة الحالات والاستماع إلیھم وكتابة تقریر حول 

الحالة ورفعھا للنیابة..
- تسجیل البلاغات في السجل العام للمركز.

- التأكد من جدیة البلاغات ، ورغبة الحالة بالاستمرار في طلب المساعدة.
- فتح ملف اجتماعي للحالات .

- تحویل الحالة أو البلاغ إلى الجھة المختصة بتقدیم أوجھ الرعایة لھم الاجتماعیة والنفسیة أو القانونیة أو 
الصحیة وبالتنسیق مع دار الایواء.

- متابعة وتقییم أداء الموظفین وفقا للضوابط القانونیة ذات الصلة.
- متابعة الحالات بشكل دوري التأكد من درجة استفادتھا وتحقق الأھداف المرسومة في خطة التدخل.

الذین یطلبون الارشاد عن أسالیب الرعایة  النفسي والأسري لأولیاء الأمور والأھالي  - تقدیم الارشاد 
التعامل  وكیفیة  الصحیحة  التنشئة  وأسالیب  المختلفة  العمر  مراحل  في  الأبناء  احتیاجات  معرفة  بھدف 

معھم.
مع  بالتنسیق  النفسیة  الاضطرابات  حول  المتخصصة  والاجتماعیة  النفسیة  الدراسات  وتنفیذ  اقتراح   -

الأقسام والجھات المعنیة.
- معالجة الحالات ذات المشاكل النفسیة والاجتماعیة والعمل على مساعدتھا للتوافق السلیم نفسیا وضمن 

أسرھم ومجتمعھم وأعمالھم بالتنسیق مع الأقسام والجھات المعنیة.
- التنسیق مع الجھات المعنیة داخل وخارج المركز في كل ما یتعلق بمجال العمل النفسي والاجتماعي 

والقانوني.
شأن  في  المعنیة  الأخرى  والجھات  القانونیة  الشئون  قسم  مع  بالتنسیق  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ   -

المخالفات المضبوطة الخاصة بإساءة معاملة النزلاء.
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- استخدام وسائل الارشاد النفسي والاجتماعي المختلفة بالتنسیق مع الجھات المختصة.
- تحدید احتیاجات القسم من العاملین وتدریبھم على طبیعة العمل عند تسلیمھم إیاه وتوزیع العمل علیھم 

وفقا للمتطلبات الفنیة .
-توفیر النماذج والاستمارات والسجلات والبطاقات اللازمة لعمل القسم.

- اعداد خطة عمل للقسم وتقاریر دوریة وسنویة عن أعمال القسم ورفعھا لمدیر الإدارة .
- متابعة تنفیذ القرارات الإداریة الداخلیة بالإدارة بشأن القسم وتقییم نتائج العمل بھا ورفع تقاریر دوریة 

بذلك لمدیر الإدارة.
- تنظیم أرشیف طبقا للنظام المعتمد للمحفوظات ووفقا لتعلیمات الإدارة.

- متابعة وتنفیذ برامج وأنشطة وقائیة توعویة مناھضة لكافة أشكال العنف الأسري والعنف ضد الطفل.
- التنسیق مع مؤسسات المجتمع المدني ذات الاھتمام المشترك واستثمار المصادر والامكانیات المتاحة 

لدیھم لصالح عمل الإدارة وخدمة ورعایة الفئات المستھدفة.

- اقتراح المیزانیة التقدیریة السنویة للمركز ورفعھا للإدارة.
قسم الایواء والرعایة اللاحقة :

ویختص في القیام بالتالي:-
- اعداد خطة العمل السنویة للقسم ومتابعة تنفیذھا بالتنسیق مع الإدارة.

- العمل على تذلیل الصعوبات وتقدیم التوصیات والاقتراحات اللازمة لتحسین الأداء وتطویر العمل في 
القسم بالتنسیق مع الإدارة .

بالمجلس  المعنیة  والجھات  الإدارة  مع  بالتنسیق  القسم  في  بھا  العمل  الواجب  واللوائح  النظم  اقتراح   -
ومتابعة تنفیذھا بعد إقرارھا.

- متابعة تسجیل وحفظ التقاریر والدراسات والبحوث التي ترد إلى الإدارة ذات العلاقة بأنشطة القسم.
- العمل على متابعة توفیر مأوى آمن للأطفال المتضررین من العنف الأسري .

- الرعایة اللاحقة للحالات بعد تأھیلھم وعودتھم إلى بیئتھم الاجتماعیة لضمان عدم تكرار حوادث العنف.
- متابعة تقدیم الدعم والإرشاد الاجتماعي والنفسي للحالات لإیصالھم إلى درجة الاستقرار الاجتماعي 

والأسري.
البیئة  مع  التعامل  في  قدراتھم ومھاراتھم  المستفیدة ورفع  الفئات  لدى  النفسیة  المرونة  تعزیز  متابعة   -

الاجتماعیة بكفاءة وثقة.
- متابعة تنفیذ برامج وأنشطة وقائیة توعویة مناھضة لكافة أشكال العنف الأسري والعنف ضد الطفل.

- إعادة تأھیل وبناء ما خلفھ العنف الأسري من أضرار على شخصیة الطفل المتضرر من العنف (الفئات 
المستھدفة).

- تعزیز المرونة النفسیة للفئات المستھدفة لضمان تكیفھم واندماجھم مع بیئتھم الاجتماعیة عند الرجوع 
إلیھا.

- التنسیق وتوثیق الخدمات التي من شأنھا اشباع الحاجات الأساسیة للفئات المستھدفة.
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المساواة والاحترام  الأسرة من منطلق  أفراد  بقیة  الصلة مع  أواصر  تقویة  إعادة  متابعة  العمل على   -
المتبادل وضمان الحقوق والواجبات لكل فرد.

- اقتراح وتطویر البرامج والخدمات العلاجیة والارشادیة بما یتناسب مع حاجات الطفل المتضرر من 
العنف .

- التواصل والتنسیق مع الجھات الخارجیة الحكومیة وغیر الحكومیة .
- اعداد التقاریر الدوریة والسنویة عن عمل القسم ورفعھا للإدارة.
- متابعة وتقییم أداء الموظفین وفقا للضوابط القانونیة ذات الصلة.
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اختصاصـات إدارة الإرشاد النفسي والاجتماعي
فـي الأمانة العامة للمجلس الأعلى لشئون الأسرة

نبذة عن الإدارة : 
تختص ھذه الادارة بتقدیم خدماتھا الفنیة والإرشادیة والتأھیلیة 
نفسیة  اضطرابات  من  تعاني  التي  الحالات  تأھیل  أعادة  من 
للھیئات  المھنیة  المشورة  وتقدیم  وتربویة  واجتماعیة 
في  والمشاركة  التأھیلیة  البرامج  ووضع  العامة  والمؤسسات 
الدورات والندوات واللقاءات مع الجھات الأخرى فیما یخص 
مجال الارشاد النفسي والاجتماعي وكذلك الاشراف على عمل 
أدائھم  وتقییم   ( العلیا  الشھادات  حملة   ( بالمكتب  المرشدین 
الإرشادي وتدریبھم والعمل على رفع المستوى الفني والمھني 

لھم .

و تعد إدارة الإرشاد النفسي والاجتماعي من الإدارات المھمة 
التي تھدف إلى تقدیم الدعم النفسي والاجتماعي للأفراد داخل 
المجلس الأعلى للأسرة، سواء كان ذلك للموظفین أو للأسر 
المستفیدة من الخدمات المقدمة. تعمل ھذه الإدارة على تعزیز 
الصحة النفسیة والعاطفیة، وتوفیر الاستشارات والدعم للأفراد 

في مواجھة التحدیات الشخصیة والمھنیة.

familygovkw gsscfa@mosal.gov.kw

العنوان : المسايل  قطعة 2 شارع 210 مبنى 900010 
Address: Al-Masayel, Block 2 Street 210 Building 900010
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إدارة الأرشاد النفسي والاجتماعي :
الفنیة والإرشادیة والتأھیلیة من  بتقدیم خدماتھا  المجلس الأعلى لشئون الأسرة  تختص ھذه الادارة في 
المشورة  وتقدیم  وأسریة  وتربویة  واجتماعیة  نفسیة  اضطرابات  من  تعاني  التي  الحالات  تأھیل  إعادة 
المھنیة للھیئات والمؤسسات العامة ووضع البرامج التأھیلیة والمشاركة في الدورات والندوات واللقاءات 
والورش مع الجھات الأخرى فیما یخص مجال الارشاد النفسي والاجتماعي وكذلك الاشراف على عمل 
العلیا وتقییم أدائھم الإرشادي وتدریبھم والعمل على رفع المستوى  المرشدین بالمكتب حملة الشھادات 

الفني والمھني لھم .
النفسي  الدعم  تقدیم  إلى  تھدف  التي  المھمة  الإدارات  من  والاجتماعي  النفسي  الإرشاد  إدارة  تعد  و 
والاجتماعي للأفراد داخل المجلس الأعلى للأسرة ، سواء كان ذلك للموظفین أو للأسر المستفیدة من 
الخدمات المقدمة و تعمل ھذه الإدارة على تعزیز الصحة النفسیة، وتوفیر الاستشارات والدعم للأفراد في 

مواجھة التحدیات الشخصیة والمھنیة.
المراكز  المرشدین ومراقبة  المحددة مراقبة شئون  لتحقیق الأھداف  وتتكون من عدة مراقبات مختصة 

التخصصیة ھما مكونان أساسیان لتحقیق ھذه الأھداف.
نفسیاً  داعمة  بیئة  توفیر  إلى  للأسرة  الأعلى  المجلس  في  والاجتماعي  النفسي  الإرشاد  إدارة  وتسعى 
واجتماعیاً للأفراد والأسرة من خلال تقدیم خدمات الإرشاد والدعم المستمر. تشمل الاختصاصات التالیة 
جمیع الأنشطة المتعلقة بتقدیم الاستشارات النفسیة والاجتماعیة ، والتدخل في الأزمات ، بالإضافة إلى 

برامج التدریب والتوعیة التي تھدف إلى تعزیز الصحة النفسیة والاجتماعیة للأفراد .
اختصاصات إدارة الأرشاد النفسي والاجتماعي :

- تقدیم الاستشارات النفسیة والاجتماعیة والاسریة عبر جلسات استشاریة لتمكین الأفراد من التعامل مع 
القضایا النفسیة مثل القلق ، الاكتئاب ، والقضایا الاسریة والتفكك الأسریة وطریقة معالجتھا .

تطویر وتنفیذ البرامج التدریبیة والتوعویة من خلال تنظیم دورات تدریبیة في المجال النفسي والأسري 
والاجتماعي .. الخ . 

إقامة حملات توعیة لرفع الوعي بأھمیة الصحة النفسیة وكیفیة العنایة بھا، والتأكید على أھمیة التوجھ 
للعلاج النفسي عند الحاجة.

التدخل  الأزمات:  حالات  في  الدعم  تقدیم  من خلال  الطارئة  والمواقف  الأزمات  في  العاجل  التدخل   -
السریع في الحالات الطارئة مثل الأزمات النفسیة المفاجئة، الحوادث، الأزمات الأسریة، أو فقدان أحد 

أفراد الأسرة.
النفسي والاجتماعي  بالجانب  بالقضایا ذات الاھتمام  یتعلق  المختلفة فیما  المكتب  إدارات  التعاون مع   -

والاسري .. الخ .
- المتابعة الشھریة لإحصائیة المرشدین ورفعھا إلى مكتب الأمین العام للمجلس الاعلى للأسرة .

(إن  فیھا  القصور  الخلل وجوانب  أوجھ  المرشدین، وملاحظتھا ودراسة  الشھریة لإحصائیة  المتابعة   -
لبحثھا  بالإدارة  المرشدین  شئون  ومراقب  التخصصیة  المراكز  مراقب  مع  لمناقشتھا  تمھیداً  وجدت)، 

وإیجاد ما یناسبھا من حلول بدیلة لرفع معدل الجلسات الإرشادیة .
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- متابعة وتقییم أداء الخدمات و متابعة تطور الحالات و مراقبة تقدم الأفراد الذین یتلقون الدعم النفسي 
والاجتماعي لضمان فعالیة التدخلات المقدمة وتعدیل الخطط العلاجیة إذا لزم الأمر و التقییم المستمر 
أھدافھا وملاءمتھا لاحتیاجات  للتأكد من تحقیق  تقییمات دوریة لجمیع برامج الإدارة  للخدمات: إجراء 

الأفراد والأسر.
- إعداد التقاریر والإحصاءات من خلال إعداد تقاریر دوریة شاملة حول النشاطات والإنجازات التي 

حققتھا الإدارة، بالإضافة إلى تقدیم توصیات لتحسین الخدمة وتوسیع نطاقھا.
اولا : مراقبة شئون المرشدین :

تركز ھذه المراقبة على إدارة وتنسیق عمل المرشدین النفسیین والاجتماعیین، ودعمھم في أداء مھامھم 
في تقدیم الخدمات النفسیة والاجتماعیة.

اختصاصات مراقبة شئون المرشدین : 
بأحدث  وتنفیذھا  إنجازھا  ویتابع  لھ  التابعة  للأقسام  العمل  وبرامج  في وضع خطط  ویشارك  یشرف   -

الطرق العلمیة وفقا للمعاییر الفنیة المعتمدة .
توظیف المرشدین النفسیین والاجتماعیین من خلال إدارة عملیات توظیف واستقطاب المرشدین المؤھلین 

وتحدید الاحتیاجات التنظیمیة من خلال التقییم المستمر.
النفسي  العلاج  وتقنیات  أسالیب  أحدث  مواكبة  خلال  من  والإرشاد  العلاج  أسالیب  وتحدیث  تطویر   -

والاجتماعي بما یتناسب مع احتیاجات الأفراد والظروف المستجدة.
النفسیین والاجتماعیین، و الإشراف  المرشدین  أداء  متابعة  المرشدین من خلال  أداء  - الإشراف على 

المستمر لضمان جودة الخدمات المقدمة .

- تقدیم الدعم الفني والمشورة للمرشدین .
- مراقبة التزام المرشدین بالمعاییر الأخلاقیة والمھنیة المحددة مع الإلتزام بقواعد السریة والتوجیھ .

- رسم خطة لتفعیل دور المراكز والاقسام في نشر الوعي المجتمعي والنفسي والاجتماعي عن طریق 
برامج ودورات ومحاضرات مع الجھات ذات الصلة .

- التعرف على القصور في أداء الباحثات والباحثین وما ھي الجوانب التي تحتاج تطویر في أدائھم ومن 
ثم ایجاد فرص لرفع كفاءتھم ومستواھم .

- یشرف اشرافا مباشرا على اعمال اقسام التابعة لھ بما یحقق أھداف ادارة الارشاد النفسي والاجتماعي 
مع التأكد والالتزام بقواعد وأسس العلاج وتقدیم الخدمة بأحدث الطرق العلمیة.

- ینسق وینظم العمل المشترك بین الاقسام التابعة لھ والاقسام الأخرى داخل الأمانة مع التأكد من حسن 
سیر العلاقات الوظیفیة بینھا. 

- یشرف على تحدید وحصر احتیاجات الاقسام التابعة لھ من الكوادر الفنیة المتخصصة .
رفع  بھدف  النفسي  الارشاد  مجال  في  للعاملین  المھنیة  والتنمیة  التدریبیة  البرامج  تحدید  في  یشارك   -

كفاءتھم وتعریفھم مستجدات العمل، كما یقوم بمتابعھ تنفیذ تلك البرامج. 
- یتابع اعداد وتحدیث الملفات الإرشادیة بالتعاون مع الاقسام والادارات الاخرى.

- یطلع على تقاریر الانجازات الدوریة لأعمال الاقسام التابعھ لھ ویراجعھا ویرفعھا لمدیر الإدارة.
- الإشراف على المیزانیة التقدیریة لاحتیاجات الاقسام  ویرفعھا إلى مدیر الإدارة.
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- قسم تنمیة وتاھیل المرشدین :
یھدف قسم تنمیة وتأھیل المرشدین في المجلس الأعلى للأسرة إلى تطویر مھارات المرشدین النفسیین 
والاجتماعیین وتأھیلھم لمواجھة التحدیات المتجددة في مجال الإرشاد. یعمل القسم على تعزیز قدرات 
المرشدین من خلال برامج تدریبیة، ورش عمل، وتوجیھ مھني مستمر، بما یتماشى مع احتیاجات الأفراد 
والأسر في المجتمع كما یسعى القسم إلى ضمان أن یتمتع المرشدون بأحدث المعارف والمھارات التي 
تساعدھم في تقدیم أفضل الخدمات للمتعاملین معھم و توفیر التدریب المستمر والمھني لتمكین المرشدین 
من تقدیم أفضل خدمات الإرشاد للأفراد والأسر مع مواكبة أحدث الأسالیب والاتجاھات في مجال الإرشاد 
للعملیة  المستمر و الاشراف الإداري والفني والتنسیق والمتابعة  التعلیم  النفسي والاجتماعي من خلال 
العلاجیھ والإرشادیة المقدمة من قبل المعالجین للجھات الخارجیة او الداخلیة في الأمانة والحرص على 

دورھا الممیز في تقدیم الخدمة .
اختصاصات قسم تنمیة وتاھیل المرشدین :
- إعداد وتطویر برامج تدریبیة للمرشدین :

۱- تصمیم برامج تدریبیة متخصصة : إعداد وتطویر برامج تدریبیة تھدف إلى تحسین مھارات المرشدین 
في مجالات مثل الإرشاد النفسي، الإرشاد الاجتماعي ، إدارة الأزمات، وأسالیب العلاج الحدیثة .

العلاج  أسالیب  بأحدث  لتعریفھم  للمرشدین  دوریة  عمل  ورش  تنظیم  تدریبیة:  عمل  ورش  تنظیم   -۲
والإرشاد، بالإضافة إلى المھارات العملیة مثل التعامل مع الحالات الطارئة والأزمات النفسیة.

۳- التدریب على المھارات الشخصیة : تدریب المرشدین على مھارات التواصل الفعّال، حل المشكلات، 
والقدرة على بناء علاقات ثقة مع الأفراد المستفیدین من خدماتھم.

- التأھیل المھني المستمر للمرشدین :
۱- إعداد خطط تأھیل مھني فردیة : إعداد خطط تأھیل مھنیة مخصصة لكل مرشد نفسي أو اجتماعي 

بناءً على احتیاجاتھ المھنیة الشخصیة، وتحدید المجالات التي یحتاج إلى تطویرھا.
تحسین  في  لمساعدتھم  للمرشدین  المستمر  والإشراف  التوجیھ  توفیر  المھني:  والإشراف  التوجیھ   -۲

أدائھم، ومواكبة أحدث الاتجاھات والأسالیب في مجال الإرشاد النفسي والاجتماعي.
۳- التقویم الدوري لأداء المرشدین : إجراء تقییمات دوریة لأداء المرشدین بناءً على معاییر علمیة ومھنیة 

لضمان تقدیم خدمات فعّالة وعالیة الجودة.
- المشاركة في الفعالیات العالمیة المختصة بتنمیة وتأھیل المرشدین مع الجھات ذات العلاقة في سبیل 

نشر الوعي في ذلك .
- بناء قواعد معرفیة متقدمة للمرشدین :

۱- تنمیة المعرفة العلمیة: توفیر الموارد التعلیمیة التي تساعد المرشدین على تحدیث معرفتھم بمفاھیم 
الإرشاد النفسي والاجتماعي الحدیثة، بما في ذلك الأبحاث والدراسات المتقدمة في ھذا المجال .

۲- إتاحة الفرص للتعلم المستمر: تیسیر الوصول إلى دورات تعلیمیة عبر الإنترنت، مؤتمرات، وندوات 
متخصصة للمساھمة في تعزیز المھارات الأكادیمیة والتطبیقیة للمرشدین .

المنظمات  المشاركة في  المرشدین في  المھنیة: دعم  المشاركة في الأنشطة  المرشدین على  ۳- تشجیع 
المھنیة والمؤتمرات الدولیة التي تخص الإرشاد النفسي والاجتماعي .
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- التوجیھ والتدریب على التعامل مع الحالات المعقدة :
۱- التعامل مع الحالات الطارئة والأزمات: تدریب المرشدین على كیفیة التعامل مع الحالات الطارئة، 

مثل الأزمات النفسیة أو الاجتماعیة الشدیدة، وكیفیة تقدیم الدعم النفسي الفوري في ھذه المواقف.
۲- إعداد برامج تدخل لحالات متخصصة: تصمیم برامج تدخل للإرشاد في الحالات المعقدة مثل الأفراد 

الذین یعانون من اضطرابات نفسیة حادة أو أزمات اجتماعیة معقدة.
۳- تدریب المرشدین على استخدام تقنیات العلاج الحدیثة: توفیر التدریب على أسالیب علاجیة متقدمة 

مثل العلاج السلوكي المعرفي، العلاج بالحدیث، والعلاج الجماعي.
- رفع الوعي حول الأخلاقیات المھنیة للإرشاد :

الالتزام  بأھمیة  الوعي  تعزیز  إلى  تھدف  تدریبیة  دورات  توفیر  المھنیة:  الأخلاقیات  على  تدریب   -۱
بالأخلاقیات المھنیة في تقدیم الخدمات الإرشادیة، بما في ذلك الحفاظ على خصوصیة الأفراد والالتزام 

بالتوجیھات القانونیة في التعامل مع الحالات.
۲- تعزیز مھارات التعامل مع التنوع الثقافي: تدریب المرشدین على كیفیة التعامل مع الأفراد من خلفیات 

ثقافیة واجتماعیة متنوعة، وفھم احتیاجاتھم الخاصة.
- إعداد تقاریر دوریة وتقییمات لأداء القسم :

۱- إعداد تقاریر دوریة عن برامج التدریب والتأھیل: تقدیم تقاریر دوریة حول نجاح برامج التدریب 
والتأھیل، وتقدیم اقتراحات لتحسین وتطویر ھذه البرامج.

۲- تقییم فعالیة البرامج التدریبیة: إجراء تقییمات شاملة حول فعالیة البرامج التدریبیة المقدمة، وتعدیلھا 
بما یتناسب مع احتیاجات وتوجھات المرشدین المستمرة.

- تنظیم برامج توجیھیة وورش عمل تطویر ذاتي
تحدید  في  المرشدین  لمساعدة  فردیة  توجیھ  برامج  توفیر  للمرشدین:  الشخصي  والإرشاد  التوجیھ   -۱

أھدافھم المھنیة الشخصیة، وتحقیق التطور المھني المستمر.
للمرشدین،  الذاتي  الوعي  تعزیز  إلى  تھدف  تنظیم ورش عمل  الذاتي:  التطویر  العمل حول  ۲- ورش 

وتنمیة قدراتھم على التعامل مع التحدیات الشخصیة والمھنیة.
- مركز الإستشارة عبر الھاتف :

یعد مركز الاستشارة عبر الھاتف جزءًا أساسیًا من خدمات الدعم النفسي والاجتماعي التي یقدمھا المجلس 
الأعلى للأسرة. یھدف المركز إلى تقدیم استشارات نفسیة واجتماعیة فوریة للأفراد الذین یحتاجون إلى 
المركز  ھذا  یتسم  وآمن.  بشكل سري  الھاتف  تقدیم حلول ومشورة عبر  إرشاد، من خلال  أو  مساعدة 
بالمرونة والوصولیة حیث یمكن لأي فرد الاتصال بالمركز في أي وقت للحصول على الدعم و تقدیم 
استشارات فوریة ومؤثرة للأفراد في حالات الأزمات النفسیة أو الاجتماعیة و مواكبة أحدث التقنیات في 
للاستجابة  المكالمات  سریة  وضمان  الخصوصیة  حمایة  الھاتف  عبر  والاجتماعي  النفسي  الدعم  تقدیم 

لاحتیاجات الأفراد بأعلى مستویات الأمان والاحترام.
اختصاصات مركز الإستشارة عبر الھاتف :

- تقدیم الاستشارات النفسیة والاجتماعیة عبر الھاتف : 
۱- الاستشارات النفسیة الفردیة: تقدیم استشارات نفسیة فوریة للأفراد الذین یعانون من القلق، التوتر، 
الاكتئاب، أو أي مشكلة نفسیة أخرى. یتم توجیھ النصائح والإرشادات لتخفیف الضغط النفسي ومساعدتھم 

على التعامل مع مشاعرھم.
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۲- الدعم في الأزمات الطارئة: تقدیم الدعم الفوري في حالات الأزمات النفسیة أو الاجتماعیة مثل الانفصال، 
الخلافات الحادة، أو مشاكل حیاتیة مفاجئة.

- الإحالة إلى خدمات متخصصة من خلال إحالة الحالات المتقدمة إلى دعم طویل الأمد أو علاج متخصص 
إلى المعالجین النفسیین أو المؤسسات الطبیة المتخصصة في الرعایة النفسیة والاجتماعیة في قطاعات أخرى 

في المجلس الأعلى للأسرة .
-  ضمان الخصوصیة والسریة و الحفاظ على سریة المكالمات وجعلھا آمنة، بحیث یشعر الأفراد بالراحة في 

مشاركة مشكلاتھم الشخصیة دون الخوف من كشف ھویتھم أو المعلومات الخاصة بھم .
- متابعة وتقییم الخدمة :

۱- متابعة الحالات : متابعة الأفراد الذین تم تقدیم الدعم لھم للتأكد من تقدمھم، والتحقق من أنھم یحصلون 
على المساعدة التي یحتاجون إلیھا بعد المكالمة الأولیة.

۲- تقییم الخدمة بشكل دوري : إجراء تقییمات دوریة لجودة الخدمة المقدمة في المركز، بما في ذلك رصد 
التغذیة الراجعة من الأفراد المستفیدین من الاستشارات.

- المشاركة في الفعالیات العالمیة المختصة بالاستشارة عبر الھاتف مع الجھات ذات العلاقة في سبیل نشر 
الوعي حول كیفیة التعامل مع الجمھور عبر الھاتف بمختلف الفئات .

- استقبال بلاغات العنف الاسري بأنواعھ وتوجیھ المبلغ حول الإجراءات الواجب اتخاذھا.
- عمل احصائیات بعدد الحالات التي تم استلامھا مع تحلیلھا وبیان أبرز القضایا التي یعاني منھا المجتمع .

ثانیا : مراقبة المراكز التخصصیة :
المتعمقة،  والاجتماعي  النفسي  الإرشاد  خدمات  تقدم  التي  المتخصصة  المراكز  إدارة  المراقبة  ھذه  تتولى 

وتعمل على توفیر بیئة متكاملة للعلاج والدعم.
اختصاصات مراقبة المراكز التخصصیة : 

- یشرف ویشارك في وضع خطط وبرامج العمل للأقسام التابعة لھ ویتابع إنجازھا وتنفیذھا بأحدث الطرق 
العلمیة وفقا للمعاییر الفنیة المعتمدة .

النفسي  العلاج  وتقنیات  أسالیب  أحدث  مواكبة  خلال  من  والإرشاد  العلاج  أسالیب  وتحدیث  تطویر   -
والاجتماعي بما یتناسب مع احتیاجات الأفراد والظروف المستجدة.

التخصصیة،  المراكز  مع  للمتعاملین  والاجتماعیة  النفسیة  حالتھم   ومتابعة  والمستفیدین  الحالات  متابعة   -
وتحلیل تطور حالتھم خلال فترة العلاج أو الدعم.

- مراقبة جودة الخدمات من خلال ضمان تقدیم خدمات عالیة الجودة في المراكز التخصصیة، من خلال تقییم 
دوري لفعالیة وجودة برامج الإرشاد المتاحة.

تقدیم التقاریر والبیانات للمراجعة من خلال إعداد تقاریر دوریة توضح مستوى الخدمة وجودتھا، بالإضافة 
إلى تقییم الأداء العام للمراكز التخصصیة من خلال المؤشرات والأھداف المحددة.

رسم خطة لتفعیل دور المراكز والاقسام في نشر الوعي المجتمعي والنفسي والاجتماعي عن طریق برامج 
ودورات ومحاضرات مع الجھات ذات الصلة .

التعرف على القصور في أداء الباحثات والباحثین وما ھي الجوانب التي تحتاج تطویر في أدائھم ومن ثم 
ایجاد فرص لرفع كفاءتھم ومستواھم .
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- اقتراح البرامج التدریبیة المناسبة للمراكز والاقسام بمساعدة رئیس كل مركز وقسم.
- التعرف على القصور في أداء الباحثات والباحثین وما ھي الجوانب التي تحتاج تطویر في أدائھم ومن ثم 

ایجاد فرص لرفع كفاءتھم ومستواھم.
- الاطلاع على جمیع الإحصائیات ومخرجاتھا لعمل مقارنات ودراسة الحاجات.
- رسم خطة للتوسع والانتشار بالمراكز والاقسام في المحافظات التابعة للأمانة.

- یطلع على تقاریر الانجازات الدوریة لأعمال المراكز والاقسام التابعین لھ ویراجعھا ویرفعھا لمدیر الإدارة.
- الإشراف على المیزانیة التقدیریة لاحتیاجات المراكز ویرفعھا إلى مدیر الإدارة.

قسم الإرشاد والتأھیل المھني :
یھدف قسم الإرشاد والتأھیل المھني في المجلس الأعلى للأسرة إلى تقدیم الدعم المھني والإرشادي للأفراد 
القسم  یتولى  المھنیة والشخصیة، وتحقیق تطور مھني مستمر.  بین حیاتھم  التوازن  تحقیق  لمساعدتھم في 
مسؤولیة تقدیم استشارات مھنیة متخصصة، إضافة إلى برامج التأھیل المھني التي تھدف إلى تطویر مھارات 
الأفراد وتعزیز فرصھم في سوق العمل. كما یعمل القسم على رفع الوعي بفرص العمل المناسبة والتوجیھ 
المھني المستمر ، و مساعدة الأفراد في اتخاذ قرارات مھنیة مدروسة من خلال تقدیم الاستشارات الشخصیة 
والتوجیھ المھني ، وتحسین فرص التوظیف للأفراد من خلال تطویر مھاراتھم وتوفیر التدریب المتخصص 
، مع الدعم الكامل للأشخاص في التكیف مع بیئات العمل المتغیرة والمساعدة في تحسین أدائھم المھني ، و 
احتیاجات  مع  تتماشى  تدریبیة  وبرامج  مستمر  تعلیم  تقدیم  خلال  من  العمل  سوق  في  التطورات  مواكبة 

المجتمع.
اختصاصات قسم الإرشاد والتأھیل المھني :

- تقدیم الاستشارات المھنیة : 
۱- استشارات مھنیة فردیة: تقدیم مشورة مھنیة لكل فرد لمساعدتھ في اتخاذ قرارات مھنیة صائبة، وتوجیھھ 

لاختیار المسار المھني الأنسب بناءً على مؤھلاتھ وطموحاتھ.
تتعلق  قضایا  مناقشة  أجل  من  للمجموعات  إرشادیة  عمل  ورش  تنظیم  للمجموعات:  جماعي  إرشاد   -۲

بالتطویر المھني، مثل مھارات البحث عن العمل، التفاوض على الرواتب، أو تحسین فرص التوظیف.
- تطویر مھارات الأفراد المھنیة :

المھنیة  المھارات  تطویر  إلى  تھدف  تدریبیة  برامج  وتنفیذ  تصمیم  المھني:  والتطویر  التدریب  برامج   -۱
اللازمة في مجالات مختلفة، مثل إدارة الوقت، مھارات التواصل، والتفاوض.

۲- تدریب على مھارات البحث عن عمل: تعلیم الأفراد كیفیة كتابة السیرة الذاتیة بشكل احترافي، التحضیر 
للمقابلات الوظیفیة، واستخدام منصات التوظیف الرقمیة بشكل فعال.

۳- ورش العمل حول المھارات الشخصیة: تنظیم ورش عمل لتطویر المھارات الشخصیة التي تؤثر في 
الأداء المھني، مثل التفكیر النقدي، القیادة، والعمل الجماعي.
- دعم التوظیف والمساعدة في الحصول على فرص العمل :

الفرص  على  العثور  كیفیة  حول  للأفراد  المشورة  تقدیم  العمل:  فرص  عن  البحث  في  وتوجیھ  إرشاد   -۱
الوظیفیة المتاحة بناءً على مھاراتھم واھتماماتھم الشخصیة.

۲- مساعدات التوظیف: مساعدة الأفراد في التقدیم للوظائف المناسبة، بما في ذلك تقدیم النصائح حول كتابة 
السیر الذاتیة، تحسین الرسائل التعریفیة، والتحضیر للمقابلات.
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في  یواجھون صعوبة  الذین  للأفراد  المناسب  التدریب  توفیر  العمل:  سوق  إلى  للانتقال  الأفراد  إعداد   -۳
الدخول إلى سوق العمل، مثل أولئك الذین یعانون من فجوات في مھاراتھم أو نقص في الخبرة.

- دعم الأفراد في التكیف مع التغییرات المھنیة :
۱- التكیف مع التغیرات في بیئة العمل : تقدیم الإرشاد والمساعدة للأفراد الذین یواجھون تحدیات مرتبطة 
بتغیرات في بیئة العمل، مثل تغییر المسمى الوظیفي ، الانتقال إلى وظائف جدیدة، أو التكیف مع تقنیات أو 

أدوات جدیدة.
۲- التعامل مع ضغوط العمل: تقدیم دعم في كیفیة التعامل مع الضغوط المتعلقة بالعمل مثل ضغوط الأداء، 

وضغوط إدارة الوقت، وزیادة الأعباء المھنیة.
- تقییم فعالیة البرامج التأھیلیة : إجراء تقییمات دوریة لفعالیة برامج التدریب والتأھیل المھني التي یتم تقدیمھا 

للأفراد، بما في ذلك جمع التغذیة الراجعة من المستفیدین لتحسین البرامج المستقبلیة .
مركز السمع والنطق :

یعد مركز السمع والنطق في المجلس الأعلى للأسرة من المراكز المھمة التي تقدم خدمات متخصصة للأفراد 
المركز إلى تشخیص ومعالجة حالات ضعف السمع،  الذین یعانون من مشاكل في السمع والنطق. یھدف 
المجتمع. یختص  الفعّال في  التواصل  القدرة على  النطق واللغة، وتعزیز  لتحسین مھارات  وتأھیل الأفراد 
المركز بتقدیم استشارات، علاج وتدریب للأطفال والكبار على حد سواء، بما في ذلك استخدام وسائل وتقنیات 
علاجیة متقدمة ، و تحسین قدرة الأفراد على التواصل من خلال علاج اضطرابات السمع والنطق و تقدیم 
برامج تأھیلیة متخصصة للأطفال والكبار ذوي الإعاقة السمعیة والنطقیة مع تعزیز الوعي المجتمعي حول 
التحدیات  التكیف مع  لھا و مساعدة الأفراد على  المبكر  السمع والنطق والعلاج  الوقایة من مشاكل  أھمیة 
السمعیة والنطقیة وتحقیق تفاعل اجتماعي متوازن و تقدیم الدعم النفسي والعاطفي للأفراد المتأثرین بمشاكل 

السمع والنطق .
اختصاصات مركز السمع والنطق :
- تشخیص حالات السمع والنطق :

۱- تشخیص مشاكل السمع : إجراء اختبارات سمعیة دقیقة لتحدید درجات ضعف السمع، بما في ذلك فحص 
السمع للأطفال والكبار باستخدام أجھزة متطورة لتقییم القدرة السمعیة .

۲- تشخیص مشاكل النطق واللغة : تقییم حالات تأخر أو اضطرابات النطق، مثل التلعثم، وصعوبات النطق 
الأخرى، بالإضافة إلى تقویم المشاكل اللغویة المتعلقة بالتخاطب .

۳- التشخیص المبكر : تحدید مشاكل السمع والنطق لدى الأطفال منذ المراحل المبكرة لتوفیر الحلول المناسبة 
في وقت مبكر وضمان تطورھم اللغوي والنطقي بشكل سلیم .

- تقدیم العلاج والتأھیل للسمع والنطق :
۱- العلاج السمعي : توفیر جلسات علاجیة لتدریب الأفراد على كیفیة التفاعل مع الأصوات المحیطة بھم، 

وتقدیم التوجیھات لاستخدام أجھزة السمع المساعدة مثل السماعات .
۲- العلاج النطقي : تقدیم برامج علاجیة للأفراد الذین یعانون من اضطرابات النطق، بما في ذلك تدریب 
حالات  واستقبال   ، متقدمة  علاجیة  وطرق  تقنیات  باستخدام  السلس  والكلام  الصحیح  النطق  تحسین  على 
صعوبة النطق ( التاتاة - مخارج الأحرف - التأخر اللغوي ) من عمر ٤ سنوات فما قوق بشرط أن یكون 

كویتي .
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۳- العلاج الوظیفي لمھارات التواصل : تقدیم جلسات تدریبیة لتحسین مھارات التواصل، سواءً من خلال 
النطق أو لغة الإشارة، لتمكین الأفراد من التفاعل بفاعلیة في المجتمع .

- تقدیم استشارات وأبحاث متخصصة :
۱- الاستشارات النفسیة: توفیر استشارات نفسیة للأفراد الذین یعانون من مشاكل في السمع أو النطق، وتقدیم 

الدعم العاطفي لھم للتكیف مع التحدیات الیومیة الناتجة عن ھذه المشاكل .
۲- إجراء الأبحاث والدراسات : القیام بأبحاث ودراسات علمیة حول تأثیرات الإعاقات السمعیة والنطقیة على 

الأفراد في المجتمع، وتقدیم توصیات لتحسین سیاسات الرعایة الصحیة والتعلیمیة لھذه الفئات .
- البرامج التثقیفیة والتوعویة :

السمع  مشاكل  بمخاطر  المجتمع  لتعریف  توعویة  حملات  تنظیم   : والنطقیة  السمعیة  بالصحة  التثقیف   -۱
والنطق وطرق الوقایة منھا، بالإضافة إلى كیفیة التعامل مع الأطفال والبالغین الذین یعانون من اضطرابات 

سمعیة ونطقیة .
۲- التوجیھ للوقایة المبكرة: تقدیم استشارات توجیھیة حول الوقایة من مشاكل السمع والنطق .

حول  الوعي  نشر  سبیل  في  العلاقة  ذات  الجھات  مع  بالتاتاة  المختصة  العالمیة  الفعالیات  في  المشاركة   -
اضطرابات النطق والوقایة منھا وكیفیة التعامل معھا .

- المتابعة والتقییم المستمر :
۱- متابعة تطور الأفراد: إجراء جلسات متابعة دوریة للأفراد الذین یتلقون العلاج التأھیلي لمراقبة تطورھم 

في تحسین مھارات السمع والنطق، وتقدیم تعدیلات على الخطط العلاجیة إذا لزم الأمر.
۲- تقییم فعالیة العلاج: تقییم فعالیة العلاجات المقدمة بناءً على تقییمات متكررة ومراجعات شاملة، لضمان 

تحقیق أفضل النتائج.
قسم الإستشارات القانونیة :

یعد قسم الاستشارة القانونیة في إدارة الإرشاد النفسي والاجتماعي في المجلس الأعلى للأسرة جزءًا أساسیًا 
في تقدیم الدعم للأفراد الذین یواجھون مشاكل قانونیة تؤثر على حیاتھم النفسیة والاجتماعیة. یھدف القسم إلى 
تقدیم استشارات قانونیة للأفراد والأسر لمساعدتھم في التعامل مع القضایا القانونیة المتعلقة بالصحة النفسیة، 
العلاقات الأسریة، القضایا الاجتماعیة، وحقوق الأفراد. یركز القسم على تقدیم المشورة القانونیة التي تساعد 
على اتخاذ قرارات مستنیرة، وتقلیل التوتر الناتج عن القضایا القانونیة ویساعد في توفیر بیئة قانونیة ودیة 

لحل النزاعات .
اختصاصات قسم الإستشارات القانونیة :

- تقدیم الاستشارات القانونیة للأفراد والأسر :
۱- استشارات قانونیة فردیة: تقدیم المشورة القانونیة للأفراد بشأن قضایاھم الشخصیة، مثل حقوقھم القانونیة 
المتعلقة  القانونیة  القضایا  مع  التعامل  الحضانة، والإرث، وكذلك  الزوجیة،  الخلافات  الطلاق،  في حالات 

بالحقوق الأساسیة مثل العمل والصحة.
مثل  معقدة،  أسریة  قضایا  تواجھ  قد  التي  للأسر  القانونیة  المشورة  توفیر   : للأسر  قانونیة  استشارات   -۲

الطلاق، التفریق، توزیع الممتلكات، حقوق الأطفال، أو القضایا المتعلقة بالوصایة والحقوق العائلیة.
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- دعم القضایا المتعلقة بالصحة النفسیة :
۱- الاستشارات القانونیة للمرضى النفسیین : تقدیم المشورة القانونیة للأفراد الذین یعانون من اضطرابات 
نفسیة، مثل حمایة حقوقھم في العلاج، التوجیھ في حالة الإقامة في مؤسسات صحیة، أو التعامل مع القضایا 

القانونیة المتعلقة بالعلاج النفسي أو الإدمان.
التأھیل،  ۲- قضایا الإعاقة النفسیة : دعم الأفراد ذوي الإعاقة النفسیة في القضایا المتعلقة بحقوقھم، مثل 
في حالة مواجھة صعوبات في الحصول على الحقوق  الوصول إلى الخدمات الصحیة، أو تمثیلھم قانونیاً 

المقررة لھم.
- القضایا القانونیة المتعلقة بالعنف الأسري :

۱- الدعم القانوني لضحایا العنف الأسري: تقدیم استشارات قانونیة للأفراد الذین یعانون من العنف الأسري 
أو التحرش، بما في ذلك إجراءات حمایة مثل تقدیم شكاوى قانونیة أو طلب أوامر الحمایة.

ذلك  في  بما  بالطلاق،  المتعلقة  القانونیة  الإجراءات  في  الأفراد  مساعدة  والحضانة:  الطلاق  إجراءات   -۲
الأمور القانونیة المتعلقة بالحضانة، النفقة، تقسیم الممتلكات، وغیرھا من القضایا المتعلقة بتفكیك الأسرة.

- التوجیھ القانوني لحقوق الطفل والأسرة :
۱- حقوق الأطفال: تقدیم استشارات قانونیة فیما یتعلق بحقوق الأطفال في الأسرة، مثل حمایة الأطفال من 

الاستغلال، العنف، أو الإھمال، وتوجیھ الأھل حول كیفیة التعامل مع قضایا الحضانة والوصایة.
الأطفال،  مثل رعایة  الاجتماعي  الرفاه  القانونیة حول قضایا  المشورة  تقدیم  الاجتماعي:  الرفاه  ۲- قضایا 

برامج الدعم الحكومي، أو حالات فقدان الوالدین.
- التوجیھ القانوني للأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة :

۱- حقوق الأفراد ذوي الإعاقة: تقدیم استشارات قانونیة للأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة بشأن حقوقھم في 
التعلیم، العمل، والعیش الكریم في المجتمع، بالإضافة إلى التوجیھ في كیفیة الحصول على دعم قانوني في 

قضایاھم الخاصة.
- تقدیم المساعدة في التحكیم والتسویة القانونیة :

۱- التحكیم وحل النزاعات: تقدیم الدعم للأفراد في القضایا القانونیة التي یمكن تسویتھا عن طریق التحكیم 
أو الوساطة، بدلاً من اللجوء إلى المحاكم .

۲- إجراءات التقاضي: مساعدة الأفراد في حال تم اللجوء إلى المحكمة بشأن القضایا القانونیة، بما في ذلك 
تقدیم المشورة حول كیفیة تقدیم القضایا بشكل قانوني سلیم وتحقیق العدالة في النزاع.

-  التوعیة بالقوانین والحقوق القانونیة :
۱- التوعیة القانونیة: تقدیم برامج توعیة قانونیة للأفراد والمجتمع لتعریفھم بحقوقھم القانونیة الأساسیة في 

مجالات مختلفة، مثل قانون الأسرة، حقوق العمل، حقوق المرضى النفسیین، وحقوق الأطفال.
۲- إعداد محاضرات وندوات قانونیة: تنظیم جلسات تعلیمیة وندوات توعویة لتثقیف الأفراد حول القوانین 

المحلیة والحقوق المدنیة، والكیفیة التي یمكنھم من خلالھا حمایة حقوقھم ضمن الإطار القانوني.
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مركز الأسرة :
یعد مركز الأسرة في إدارة الإرشاد النفسي والاجتماعي في المجلس الأعلى للأسرة من المراكز الحیویة التي 
تھدف إلى تعزیز استقرار الأسرة، وحمایتھا من المشكلات الاجتماعیة والنفسیة التي قد تؤثر على تماسكھا. 
تحسین  كیفیة  وتوجیھات حول  استشارات  تقدیم  للأسر من خلال  شاملة  تقدیم خدمات  المركز على  یركز 

العلاقات الأسریة، معالجة الأزمات الزوجیة، ودعم الأسرة في التغلب على التحدیات الاجتماعیة والنفسیة.
اختصاصات مركز الأسرة :

- تقدیم البرامج التوعویة في المجال الاسري :
۱- استشارات زوجیة و التعامل مع الأزمات الأسریة والنفسیة : تقدیم استشارات نفسیة وزوجیة للأزواج 
الذین یواجھون صعوبات في علاقاتھم، مثل مشكلات التواصل، الخلافات الزوجیة، وصعوبات التكیف مع 

التغیرات الحیاتیة.
۲- استشارات أسریة : تقدیم الدعم النفسي للأسر التي تواجھ تحدیات عائلیة، مثل مشاكل التنشئة الأسریة، 

التربیة، أو التعامل مع الأزمات العاطفیة التي قد تؤثر على التماسك الأسري.
۳- استشارات للأطفال والمراھقین و التعامل مع الأزمات الأسریة والنفسیة : تقدیم استشارات نفسیة للأطفال 
والمراھقین الذین یواجھون مشكلات نفسیة، سلوكیة، أو تربویة، والعمل مع أسرھم لمساعدتھم على التكیف 

والتعامل مع التغیرات.
- الدعم النفسي والاجتماعي للأطفال والمراھقین :

۱- إرشاد الأطفال في الحالات النفسیة: تقدیم جلسات إرشاد نفسیة للأطفال الذین یعانون من اضطرابات 
سلوكیة أو نفسیة، مثل القلق، الاكتئاب، أو صعوبات في التكیف مع التغیرات المدرسیة أو العائلیة.

۲- استشارات للمراھقین: تقدیم الدعم النفسي للمراھقین الذین یواجھون تحدیات في مرحلة المراھقة مثل 
صعوبات العلاقات الاجتماعیة، ضغوط الدراسة، أو الأزمات العاطفیة .

من  لحمایتھم  والمراھقین  للأطفال  توعویة  برامج  تنفیذ  والمراھقین:  للأطفال  والتوجیھ  الوقایة  برامج   -۳
المخاطر النفسیة، مثل الانحرافات السلوكیة، الإدمان، والعنف.

-  تقدیم الدعم للأسر المتأثرة بالعنف الأسري :
۱- دعم ضحایا العنف الأسري: تقدیم المشورة والإرشاد للأسر التي تعاني من العنف الأسري، سواء كان 
جسدیًا أو نفسیًا، والعمل مع أفراد الأسرة لتقدیم حلول فعالة لمعالجة المشكلة، وضمان حمایة أفراد الأسرة.

۲- استشارات لحالات الطلاق والانفصال : توفیر الدعم للأزواج في حالة الطلاق أو الانفصال، بما في ذلك 
تنظیم جلسات لحل الخلافات المتعلقة بالأطفال، النفقة، والتقسیم العادل للممتلكات.

-  العمل مع المؤسسات الاجتماعیة والتعلیمیة :
۱- التعاون مع المدارس والمؤسسات التعلیمیة : التعاون مع المؤسسات التعلیمیة لضمان تقدیم الدعم النفسي 
أو  الدراسي  التحصیل  مشاكل  حالات  في  وخاصة  المدارس،  داخل  والمراھقین  للأطفال  والاجتماعي 

الصعوبات الاجتماعیة.
برامج  لتوفیر  الحكومیة  والمؤسسات  الجمعیات  العمل مع   : الاجتماعي  التأھیل  برامج  ۲- دعم الأسر في 

التأھیل الاجتماعي للأسر المتأثرة بالفقر، البطالة، أو الأزمات الاجتماعیة الأخرى .
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- التوعیة المجتمعیة وتعزیز الوعي الأسري :
۱- حملات توعیة أسریة : تنظیم حملات توعیة تستھدف تعزیز ثقافة الوعي الأسري والتفاعل الإیجابي بین 

أفراد الأسرة، وتحفیزھم على تحسین جودة الحیاة الأسریة.
۲- ورش عمل توعویة : تقدیم ورش عمل للمجتمع حول أھمیة الاستقرار الأسري، بناء العلاقات الصحیة 

بین الزوجین، وحمایة حقوق الأطفال .
- متابعة وتقییم الحالات الأسریة :

استقرارھم  الدعم والإرشاد لضمان  تلقت  التي  للأسر  متابعة مستمرة  تقدیم   : الأسریة  الحالات  متابعة   -۱
الاجتماعي والنفسي، وتقدیم مشورة إضافیة عند الحاجة.

۲- تقییم فعالیة التدخلات الأسریة : تقییم نتائج التدخلات الأسریة والنفسیة التي تم تقدیمھا للأسر لضمان 
تحقیق الأھداف المرجوة وتحقیق حیاة أسریة مستقرة وصحیة.
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